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INTERNET SZOLGALTATAS ALTALANOS SZERZ ODESI
FELTETELEK

A szolgaltato adatai

A szolgaltatd megnevezeése, telephelyei €s cimei:
Megnevezés: QwertyNet Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Féksdéd Tarsasag.
Székhelye: 1114 Budapest, Orlay u. 4.

A szolgaltato hibabejelentd és tgyfélszolgalati irodainak cimei, tavkozlési
elérhetésége, mikodeési rendje:

Ugyfélszolgalati iroda: 1114 Budapest, Orlay u. 4.
Telefon: (1) 203-3600
Ugyfélszolgalat: (1) 203-3600 (30) 203-3600, (20) 922-7322, (70) 582-6088
Hibabejelent: (1) 203-3600 (30) 203-3600, (20) 922-7322, (70) 582-6088
Fax: (1) 372-0007
Nyitva tartas: hééitol - csutortokig 10:00 — 17:00 h-ig.
péntek 10:00 — 15:30 h-ig
szombat — vasarnap  zarva.
Honlap: www.gwertynet.hu
E-mail: info@qwertynet.hu

support@gwertynet.hu

Az Altalanos Szerz 6dési Feltételek targya és hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya:

Az Altalanos Szeidmési Feltételek célja, hogy rogzitse a nydjtaniakivtavkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo altalanos sieézi feltételeket, a szédo felek jogait és kotelességeit. Az
Altalanos Szerddési Feltételek targyi hatalya Internet hozzafé@gsartalomszolgaltatas, valamint az
ezekhez kapcsolodo kiegéézéizolgaltatasok nydjtasara illetve igénybevétetéred ki. Az Altalanos
Szerddési Feltételek személyi hatdlya a QwertyNet Kftiént Szolgaltatéra, és az engedélyezett
szolgaltatas igénybevételére vel&fizetsi jogviszonyba keridl valamennyi szerfds félre kiterjed.
El6fizets lehet természetes személy, jogi személy illetge gaemeélyiséggel nem rendelkegzazdasagi
tarsasag. Szolgaltatd szédést két minden potencidlis &zetével, aki az e dokumentumban valamint
az egyeni €ifizetdi szerddésben megfogalmazott feltételeket magara nézegaalfa. Szolgaltatd
megtagadhatja az &lzetéi Szerddés megkotését, amennyiben az igéngk kordbbi difizetoi
szerddésébl ereden dijtartozasa van, vagy a korabldifizetsi szerddését az Hfizeté hibajabdl egy
éven belll mondték fel.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek iddbeli és teriileti hatalya:

A Feltételek idbeli hatalya az Bfizet6i Szerddés érvényességi idejére vonatkozik. A Szolgatisd
nyljtott szolgaltatas kezdeti ddontja az egyedi éfizetéi szerBdesben kerll rogzitésre,
visszamefilegesen a Szolgaltatd nem kot sddést. Az Altalanos Szefdési Feltételek érvényessége
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azonban csak a szolgaltatasra vonatkoz6 Szolgaltatedely ervényességenek idejére terjed ki. Az
Altaldnos Szerddési Feltételek hatalya a Magyar Koztarsasag dgésietére terjed Ki.

Kozzététel:

Az Altalanos Szeiddési Feltételeket az ligyfélszolgalati irodaban éschnikai tanacsadas telephelyén
lehet megtekinteni. Az Altalanos Szédési Feltételek a szolgaltatd Internet oldalan égytekinthes,
illetve onnan letolthét ( www.qwertynet.hu/aszf.pdf )

Az Altalanos Szeisdési Feltételek modositasarél a Szolgaltato &fiZekst a valtozas hatalybalépését
megebzéen 30 nappal értesiti. Az értesités torténhet drdsblektronikus levélben (E-mail), vagy az
tgyfélszolgalati irodaban elhelyezett hirdetmérnanit

A nyujtani kivant szolgaltatas leirasa

A szolgaltatds meghatéarozésa, célja, altaldnos jellemzdi és rovid leirdsa:

A szolgaltatas ( SZJ 64.20.18.0 - Internet-hozE&sférellatas szolgaltatds ) a Szolgéaltatd altal a
Felhasznéloknak nydjtott, barmikor igénybe véhéérelt vonalon, ADSL, RDSL vagy lokalis
hal6zaton biztositott Internet kapcsolat. A szdbgas nem terjed ki a Felhasznal6 eszkdzeinek és
programjainak a szolgaltatas igénybevételéhezrakksda tételére.

A szolgaltatas igénybevételének maddja:

A Szolgaltatas igénybevétele bérelt vonalon keiksaDSL, RDSL vagy lokalis hal6zatokbol torténik.

A Szolgaltatas igénybevétele a felhasznaldnal iteltszolgaltatdi végberendezés interfészén tiktén

A szolgaltatas igénybevétele adfedetoi szerddés megkotése és a dijszabasban meghatarozott dijak
fizetése mellett lehetséges.

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyeb korlatai:

Az igénybevétel riszaki feltételei ADSL. RDSL ill. lokalis halézati égpont, adatatviteli
végberendezés, szamitdgep. Az igénybevételnelajéldidobeli és egyéb korlatai nincsenek

A szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbol:

A Szolgéltatas bérelt vonali adathal6zatbdl és kedgkalis haldzatokbdl érhgel. Tavkozlési
hal6zatok 6sszekapcsolasa nem torténik.

Az eléfizetdi végberendezések tipusai, beszerzési modjai:

Az elofizetsi végberendezéseket a szolgaltaté a Szolgaltatéstéken nem biztositja, azokat a
Felhasznalo kulon szerzi be, barmely a feladatkalmbs, a riszaki kovetelményeknek megfeiel
végberendezés alkalmazhat6. Szolgaltatd igény redeiédizeté részére a szolgaltatastol flggetlendl
kilon dijazas fejében a szikséges végberendezdsietaditia, azokat izembe helyezi. Szolgaltaté az
Eléfizetd altal biztositott végberendezés alkalmassagéat mespgélija és az alkalmatlansag miatt
bekovetkezett karokért nem tartozik fékseggel.

Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok készlete és
igénybevételik modja:

A szolgaltato Internet szolgaltatasok keretébealaabi értéknovelt kiegés#iszolgaltatasok nyujtasat
véllalja:
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E-mail szolgaltatas;

Domain név szolgaltatas;

Co-location szolgéltatas (szerver hosting);
Web hosting szolgéltatas;

Mail-relay szolgaltatas;

Csoportos e-mail szolgéltatas;

Halbzat konfiguracios szolgaltatasok (fizfal, VPN szolgéltatas belizemelése);
Virus és SPAM sirés
Rendszerintegracios tevékenység;
Szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;
Fix IP cim;

IP cim tartomany szolgaltatas;

m. SMS értesités.

Az

alapszolgaltatashoz kapcsolédo kiegészrolgaltatasok dijszabasat az Altalanos Sk

Feltételek melléklete tartalmazza. A kiegé&szfizolgaltatasokra vonatkozdé igényt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Irodajan kell irdsban bejelenteAi. kiegészib szolgaltatasok igénybevétaiéra
Szolgéltatéval kilon szetdést kell kotni. A kiegésiit szolgaltatdsokat az &izetéi szerddeés is
tartalmazhatja az igénybevett szolgaltatasoknaikzék dijazasanak feltlintetésével.

4. Az
4.1 Az

41.1

4.1.2

4.1.3

el 6fizet 6i szerz 6deés
el6fizetdi szerz8déskotés formai és eljarasi szabalyai:

Szerz6déskotés:

Az Elofizetsi Szerddést a szolgéaltatés igénybevételének megkezdétseaal igénybejelentéskor a
Szolgéltaté ugyfélszolgalati irodajdban vagy egysterddeskod helyein kell személyesen
megkotni. Az Ebfizet6i Szerddéstdl két eredeti példany késziil, amelyek kdzil egyeEkfizets

kap meg, a masik a Szolgaltaté tulajdonat képezi.

A szer®do felek a QwertyNet Kft. (1114 Budapest, Orlay U, fint ,Szolgaltatdé”, masrésiraz
El6fizetsi Szerddés mellékletét képézAidatlapon meghatarozottdizets, mint ,Felhasznalo”.

A szolgaltatasok a Szolgaltaté kizarélagos tulagdoképezik. A Felhasznalé a szolgaltatasokra
vonatkozbéan csak hasznalati joggal rendelkezik,nemgok nem kizar6lagosak és nem
atruhazhatok.

Hozzé&férés létesitése, a szerz6dés teljesitése:

A Szolgaltatd a Szeédés megkotését kovet24 oran belul lehévé teszi a Szolgaltatas
igénybevételét. A Szolgéltatd koteles szolgaltatdsarbantartani és szikség esetén szervizelni,
valamint a Felhasznél6 szaméara tdmogatast adremegytelefonos technikai tanacsadas kbrében. A
technikai tanacsadas az Altalanos Saeézi Feltételek 1.2 pontjdban meghatarozott nyitvési
idében vehdt igénybe az lgyfélszolgalati telefonszamon. A tdckintanadcsadas nem terjed ki a
kovetkedkre: oktatds, stratégiai konzultacid, helyszintahélas, illetve hibaelharitas. Ezen plusz
szolgaltatasokat Szolgaltaté a mindenkori dijszaleflenében végzi.

A szerzédés hatalya:

A szerddés a Szolgaltatds nyujtasara terjed ki, a Szelgdita vonatkozO megallapodas a
Szerddés alairdsat kowen az Felhaszndlo regisztralasaval 1ép hatalylggetienil attdl, hogy a
Felhaszndl6 hasznalja-e a Szolgaltatasokat. A &é&szBongésy dijcsomag esetén egy évre,
egyéb dijcsomagok esetén meghatarozatlétaithmra sz6l. Felhasznalo aztetéi Szerddés
alairasaval elfogadja jelen Altalanos Speiksi Feltételeket.
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4.2 A szolgaltatas id6ébeli korlatozasa:

4.2.1 Alkalmi szolgéltatéas:
Alkalmi szolgaltatas nincs.

4.2.2 A szolgéltatas szlineteltetésének feltételei:

A Szolgaltatas a Felhasznalé irasbeli kérelme atapjeghatarozott éde, minimum 30 napig, de
maximum 3 hoénap iitartamra szlineteltetlietA Szolgaltatas szlineteltetése alatt a Szolgaltata
nem vehet igénybe, a Felhasznalé a havi alapdijakat nentifi2eSzolgaltatas sziineteltetése a
meghatéarozott iél letelte utdn megsnik. Amennyiben az Bfizeté a szlineteltetés lejartaval nem
intézkedik a Szolgaltatas visszakapcsolasara, akkebfizetsi szerddés megsmik.

Szolgéltatdé rendszeres,68# bejelentett karbantartds alkalmaval a karbagartiejére, egyéb
esetben elharithatatlan kéil®k vagy jogszabdaly alapjan feljogositott szervdedkezése alapjan
szineteltetheti a szolgaltatast.
Szolgéltaté az Bfizetének felrohaté okbol a dijfizetés 30 napos elmubeszt esetén is
szlneteltetheti a szolgaltatast.

Atmenetileg sziinetel a Szolgaltatas, amennyibebavagy hibajelenség kijavitasa 3 napon beliil
megtorténik. Ezen lGzenmtikiesés nem mifsll Uzemszineteltetésnek.

3 napon tuli hiba kijavitas, vagy a Szolgaltatée@karén kivili ok miatt a teljesités lehetetlenélés
esetében a tavkozlésiszolo torvény, valamint a 29/1997.(XII. 20.) KHViMndeletben és annak
mellékletében meghatarozott dijcsokkenés, kotbétye dijkedvezmeény illeti meg a Felhasznalot.

4.2.3 Az el6fizet6i jogviszony szineteltetése:

Az elsfizetéi jogviszony nem szlneteltetldetA szerddés felmondasaval azééiketsi jogviszony
megsziuntethét

4.3 Az el6fizetdi igények kezelése:

4.3.1 Nyilvantartas és értesités:
Az elbfizetdi igényeket a Szolgaltaté az igénybejelentéskolvagtartasha veszi, azékzetovel

Szerddést kot és a Szolgaltatast részére elévieteszi. Az eifizetok adatait a Szolgaltatd sajat
adatbazisaban rogziti. Azofizeték értesitése levélben, postai Gton torténik.

4.3.2 Valtozas az igényl6 adataiban:
Az elsfizetéi igények kezelése, nyilvantartasa és az adatokbeér valtozasok atvezetése a

Szolgaltato Ugyfélszolgalati helyén torténik. Azémyld adataiban tortént véltozasok az
Ugyfélszolgalaton személyesen vagy postai Utom@@gelentheik be.

4.4 Az el6fizetdi szerz6dés modositasa:

4.4.1 A szolgaltatds-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa:

A szolgaltatas hozzéaférési helyének megvaltozasswdEbfizetének a Szolgéltatot irasban kell
értesitenie a valtozast meggien, de legkésbb a valtozast kovétl5 napon belll. Szolgaltaté nem
vizsgalja és nem felel az Uj hozzaférési hely neg felelésével kapcsolatban.
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4.4.2 Szamlazasi cim modositasa:

Elsfizetd koteles az adataiban bedllo valtozast 15 napail Beblgaltatonak irasban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl adodo karokért a Stalgatem felel. Szolgéaltatdé a szamlazasi cimet
az Ebfizeté kérésére mddositja. A valtozast a bejelentést tkowszamlak kibocsatasanal
érvényesiti.

4.4.3 A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beall6 valtozasok:

Az Elofizetdi Szerddés irasban és rautald6 magatartassal a két félskozégegyezésével
médosithatd. Az éfizetéi szerddést a Szolgaltatdé egyoldalian mddosithatja, haoty&tatas
Iényeges elemei jogszabaly vagy hatésagi hatakdzatkeztében médosulnak.

A szolgédltatasban vagy a szolgaltatas feltételeibekOvetked valtozasokrél Szolgéltatdé a
Felhaszndlot irasban értesiti a valtoz&#dt 80 nappal. Amennyiben az dkets az ebfizetoi
szerddését a valtozasrol szolo értesitést kéved napon belil nem mondja fel, a mddositas
elfogadottnak tekinteréd
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4.4.4 VAaltozas az eléfizeté adataiban vagy azok kezelésében:

Az elsfizeté koteles a szolgéltatét haladéktalanul, de legj@sl5 napon belll irasban értesiteni a
személyében, cégnevében, székhelyében, telephely&bpvisebje személyében bekovetkezett

valtozasrdl. A bejelentés elmulasztasabdl adodoléit a Szolgaltatd nem felel és mentesil az
adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettsége aldl.

4.5 Az elbfizetdi szerzédés felmondasa, megszinése:

4.5.1 A szerzédés felmondasanak szabalyai az el&fizets részérdl:

El6fizeté jogosult a Szefdés indoklas nélkil torténirasban tett felmondaséara. A felmondasi id
az Ebfizet6 részédl tizenot (15) nap.

4.5.2 A szerzédés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérél:

Szolgaltatd jogosult az d@lzetdi szerddést - rendes felmondas keretében - indoklas nélkil
barmikor, irAsban harom honapos felmond&sietifelmondani.

Szolgéltaté az Efizets szerddésszegésére alapitott indokok alapjan, - rendkifi@inondéas
keretében — a Szédést minden esetben indoklassal, irasban mondeatfgzolgaltaté legalabb 15
napos hataridivel irasban koteles felszolitani aztetetét a szerédésszegés megszintetésere.

A 15 nap eredménytelen letelte utdn a Szolgéltateasdést azonnali hatallyal felmondhatja.

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltatd é&fizetsi szerédést az eredménytelen felszolitastol
szamitott 30 nap elteltével 15 napos felmondé&sigtifelmondhatja.

4.5.3 A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése:

Meghatarozott idéj szerddésnél amennyiben az diketé hosszabbitdsi szandékat a sédés
lejarta ebtt legaldbb 15 nappal nem kozli, a s#el@s a lejarat napjatol medsik.

4.5.4 A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése.:

A hatérozatlan idéj Szerddés barmely fél felmondaséavalisik meg. Megsinik a szerédés a
Felek k6zos megegyezésével, egyétiizbté halalaval, jogi személyiségyazdasagi tarsasag vagy
jogi személyiség nélkili gazdaséagi tarsasag jognédkiili megs#inésével valamint a Szolgaltatd
jogutdd nélkuli meggmesével.

4.5.5 A szolgaltat6 dij visszafizetési kotelezettsége a szerzé6dés megsziinése esetén:

Elsfizetot dijfizetési kotelezettség csak a sders megsmésének ifpontjaig terheli. A Szerfés
barmely okbdl tortéh felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azorlddgtiségek alol, amelyek
a felmondas idpontjaban fennalltak. Szolgaltatét dij visszafizsetkitelezettség csak abban az
esetben terheli, ha az diketének a dijakban tulfizetése van. A Felhasznal6 fellidsa esetén
Szolgéltaté a mar kifizetett havi dijddranyos részeét visszatériti.
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5. A szerz6dé felek jogai és kotelezettségei

5.1 Az eléfizetd jogai:

5.1.1 Adatkezelés, adatvédelem:

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szédes teljesitése sordn tudomaséra jutott adatokpebe
informaciokat bizalmasan kezeli, az adatokat cshktalyos jogszabéalyok @tasai szerint adja ki
az arra jogosult szerveknek.

Az eléfizetérol nyilvantartott adatok csak és kifejezetten a gathtas nyujtasahoz - mint célhoz -
kerlnek felhasznélasra. Az adatok kezelését caakra feljogositott személy végezheti. Az adatok
tarolasa sordn védve vannak a jogosulatlan hoZstfer megvaltoztatastol, torlést
nyilvanossagra hozataltoél.

5.1.2 Betekintési jog:

A Felhasznalé sajat adatihoz a belépési névévgelésdval hozzéaférhet (forgalmi és belépési
adatok). Ezen felll az érintett -6Bket6 - tdjékoztatast kérhet a nyilvantartott adatiedhelyre a
lehets leghamarabb de legk#sh 30 napon belul irdsban kap valaszt.

Az adatkezelés, adatvédelem pont al6l kivételt kpk a birosdg, a nyomoz6 hatésag, mas
allamigazgatasi hatosag, ha a jogszabalyok éfrfaH.

Eléfizetd és Szolgéltatd kozos irdsos hozzajarulasa nélkidesddés nem hozhato nyilvanosséagra
sem részeiben, sem egészében.

5.1.3 A hasznalat &tengedése mas részére:

Az eléfizetd a szolgaltatas igeénybevételét sajat tede€gére masnak atengedheti. Ebben az esetben
is a szer@désldl ereds kotelezettségeiért teljes mértékben fidel

5.1.4 A szolgaltatas szlineteltetésének kérése:

Felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetését hathidiartamra irasban kérheti. A szolgaltatas
szlneteltethétminimum 30 napig, de maximum 3 hénaptattamra.

5.1.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele:

Munkaiddben az Ugyfélkapcsolati helyeken Szolgaltaté tgjektast ad a Szolgaltatasrol. A
Szolgéltatast igénybevévfelhasznalokrol és adataikrél Szolgaltatd semmily@ékoztatast nem
ad.

5.2 A szolgaltato jogai:
5.2.1 Az el6fizetd nyilvantartasa:

Szolgaltaté az Bfizetékr6l dokumentalhaté nyilvantartast vezet az adatvédeddirasok
figyelembevételével. Az EBfizets adatai csak a Szolgaltatds nyujtdsahoz és a szishide
szukséges mértékben kerllnek nyilvantartasra. Ag8ltaté a kdvetkey adatokat tartja nyilvan:
név, telefonszam, belépési adatok, szamlazasi diamkszamlaszam, kapcsolattartdé neve,
szerddéskod neve, anyja neve, személyi igazolvany szama.
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Az elbéfizetd forgalmanak megfigyelése:

Az eléfizetorol forgalméat a Szolgéltatdé a szamlazashoz sziksddgok erejéig meri. Az &izeté
forgalmanak egyéb, tartalmi vagybekzaki megfigyelése és nyilvantartasa nem torténik.

A szolgaltatas sziineteltetése:

Szolgaltatd a szolgdltatast szineteltetheti kadotd, Bvités vagy mas ehhez kapcsol6do
tevékenységek elvégzése céljabol. A szlneteltatégmariamara a Felhasznalét nem terhel
dijffizetési kotelezettség. A karbantartdsi okokhditér szuneteltetédt a Szolgaltatonak a
Felhaszndl6t 3 nappal korabban a sziineteltetésetamk idpontjardl és varhatéd ddartamardl
ertesitenie kell.

el6fizetd kotelezettségei:

Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa:

Az eléfizets csak a hatésadgok ( HIF ) altal engedélyezett esigi, végberendezéseket
alkalmazhat. Szolgaltatd nem vallal féktéget a végberendezések nem medfetaiszaki
szinvonalaért, a meghibasodasokbdl émachéségromlasért.

A végberendezés rendeltetésszerli hasznalata és izemképessége:

A csatlakoztatott végberendezések a#figdté tulajdonat képezik, a Szolgéaltatds hozzaférési
ponton kivil esnek. A berendezések lizemképességendsltetésszérhasznalata az &izetd
feleléssége.

A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és hibaelharitasanak a lehetévé tétele:

A szolgaltatds igénybevetele a szolgaltatd véglimaésének a Szolgaltatd telephelyén, a
végberendezés tavkozlési halozablieinterfészén torténik. A hozzéaférési pontot a I§atiatd
folyamatosan karbantartja, a hibaelharitasrol gekodik. A Szolgaltato feléksége nem terjed ki a
Felhasznalo végberendezéseinek izemképes allapattéséra.

Dijfizetés:

Az Elofizeté a szolgéltatas igénybevételéért dijat kotelestrfiza szolgéltatonak. Az HElizeté
koteles a fizetési kotelezettségének hatdnéch eleget tenni. A szolgéltatas dijait a#fieetoi
szerddés mellékletét képézAdatlap tartalmazza. A Szolgaltaté jogosult indblkesetben arat
valtoztatni, de et — amennyiben az ar novekszik — koteles adfiEgdtét harminc (30) nappal
korabban tajékoztatni. Az &izeté dijvaltozas esetén 15 napon belll irasban kotsfgatkozni a
szerddésmodositds tartalmardl, a dijvaltozds elfogadésaA dijvaltozasra vonatkozé
szerddésmodositas elfogadasanak kell tekinteni, ha niegedt 6sszeg dijrol kiallitott szamlat
az Ebfizeté6 annak esedékességekor kiegyenliti.
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5.4 A szolgaltatd kotelezettségei:

5.4.1 Tavkozlési titoktartas:

A szolgaltato koteles azdizet6 jelszavat, forgalmi adatait bizalmasan kezelni.

5.4.2 Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentét) eljarasi rendje:

A szolgaltato hibaelharitd szolgéalatot tzemeltszalgaltatas folyamatos biztositasa érdekében. A
hibaelhéritd szolgalat munkdiden 9 — 17 oOra kozoétt érletel. Telefonszama: 203-3600. A
szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalemedkezdi a hibaelharitast. A szolgaltatdé az
eléfizetonek az Internet szolgaltatassal kapcsolatban -bdrgs vagy személyesen tett, az
ugyfélszolgalati helyen - észrevételét (észrevidieleeklamacidjat kivizsgalja, és éir a
benyujtastdl szamitott 15 napon belll irasban tdjiehja az dlfizetét. Telefonon érkez észrevétel,
reklamécio esetén a szolgaltaté az észrevétebmeddio természei@dtfliggsen, - indokolt esetben -
irasban valaszol.

5.4.3 Hibaelhéaritasi id6 fels6 hatara az esetek 95%-ara:

A Szolgaltaté mindenste elvarhatét megtesz az érdekkérében felmerilegisztraltan bejelentett
hibak 3 napon belll tértérelharitaséara.

5.4.4 Egyuttmikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:

A szolgaltatd egyduttitkodik mas hélozati szolgaltatokkal a hiba elhaéités a hibaelharitdshoz
szilkséges adatok megadasaval.

5.4.5 Szamlazas modja és dijbeszedés rendje:

A Szolgaltaté havonta @&le szamlazza le a Felhasznalonak a valasztottodipgnak megfelél

havi alapdijakat. A fizetés a szamla kiallitdsg@@mitott tiz napon belll esedékes. Az esedékesség
lejarta utdn a be nem folyt 6sszegekre Szolg4handindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét
szamolja fel késedelmi kamatként. Azéelsavi alapdij befizetése a Szolgaltatas megreneledés
(szerddéskotés) esedékes. Felhasznaléo a szolgaltatadijatapkkor is koteles fizetni, ha a
rendszert nem haszndlta, illetve sajat berendebésga miatt arra nem volt képes.

5.4.6 Kartérités:

A szolgaltato koteles a szédes targyat képézszolgaltatast a vallalt teljesitési hatébhdn az
elofizets rendelkezésére bocsatani. Késedelmes teljesitéténesa szolgaltatd koteles az
eléfizetonek késedelmi kotbeért fizetni. A fizeteh#totbér alapja a késedelmes szolgéltatas egyhavi
eléfizetési dija. A kotbér mértéke naponta a havfiebtési dij egyharmada. A szolgaltatd
késedelme estén adfitets a kotbér igényén tal kartéritési igényt nem énesithet.

5.4.7 Adatszolgéltatas az eléfizetd szamara:
Szolgaltaté a Felhasznalo részére adatszolgaltaitdesit. Az adatszolgaltatas a forgalmi adatokra

vonatkozik. A forgalmi adatok a Felhasznalé részareszolgaltatd WEB lapjan kozvetlendl
hozzéaférhet.
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6. A szerz6do felek felel 6ssége

6.1 Az el6fizetd felelbssége, szerzédésszegése:

6.1.1

6.1.2

Kozcéll tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei:

A szolgaltatast kizarélag a jogosult Felhasznaldeticigénybe, egyidéjeg akar tobb hozzaférési
ponton is. Felhasznal6 véllalja, hogy a Szolgalétgenybevett szolgaltatast semmilyen formaban
nem adja tovabb jelen szédesen kivul allé barmilyen félnek

A hozzéférés jogosulatlan dtengedése:

A hozzaférés jogosulatlan atengedése, a szolgaltatébbadasara, ill. atengedésére vonatkozo
barminentt prébalkozas szetdésszegésnek ntiall, Szolgéltatd ez esetben jogosult a Siokrat
azonnali hatallyal felmondani. A szolgéltatas tdwadasabdl erédkarokért Szolgaltaté semmilyen
felelésséget nem véllal.

6.2 A szolgaltato feleléssége, szerzédésszegése:

6.2.1

6.2.2

Késedelmes, hibas és csokkent értéki teljesités:

Szolgaltaté késedelmes, hibas, vagy cstkkent iértékesités esetén a jelen S#elesben, a
Tavkozlési Torvényben, valamint a vonatkozé jogshaikban foglaltak szerint felel a
Felhasznéloval szemben. Késedelmes teljesitésneSetdgaltaté az 5.4.6. pont szerinti kotbért
koteles megdfizetni. A Szolgéltaté szavatolja, hagyaltala nyujtott szolgaltatasokikddoképesek

a telepités napjatél. A Szolgaltaté azonban neriéelazon veszteségekért vagy barmiféle karért,
melyet a szolgaltatasok esetleges meghibasodasa Skolgaltatd semmilyen fetelséget nem
vallal a halézaton keresztul letdltott programokkiddoképesseégéért, a programok, esetleg virusok
altal okozott karokeért.

A szolgaltatds kizarolag jogos és torvényes céldkaaznalhaté. Barmilyen, a magyar, vagy
nemzetkozi szabalyozésokat #éfszerdi jogot sér, Uzleti titkot képed, gyildletet kel®)
anyagnak a szolgaltatason keresztil té@rtétvitele tilos. Amennyiben a Szolgaltatdé az altala
fellgyelt rendszeren nyilvanvaldan tiltottiiveletet észlel (illegalis belépési kisérlet, a gege
val6 betdrés, hamis levelek kildése), jogosult erBdés azonnali hatéllyal tortérielmondéséra,

a Felhasznaldé hozzéaférésének megszintetésére skl tudomasul veszi, hogy - minthogy
Szolgaltaté az atméninformaciok felett nem képes kontrollt gyakoroinieljes kofien felebs a
rendelkezéseket megsgenyagok atviteléért. Felhasznalé a Szolgéltatozadiéin keresztul szerzett
informaciokat nem jelentetheti meg mas médidkbamf@rmacio tulajdonosanakdetes, irasbel
engedélye nélkdl.

A dijszamlazas integritasa:

A szamlazas zart rendszerben torténik, kiszzaférés a szamlazé rendszerhez nincs.

6.3 Vis major:

Szolgéltaté nem felés a tle fuggetlen, érdekkorén kivil &sSzolgaltatoé altal nem elharithato
okokbdl tortéw meghibasodasok, szolgéltatasi kiesések miatt.g8ktaté ebben az esetben is
koteles mindendle telhett megtenni a szolgaltatas biztositasa érdekében.
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7. Dijszabas
7.1 A dijazas és a szamlazas alapelvei:

7.1.1 El6fizetéi dijak:

Felhaszndl6 a szolgaltataséréfidetsi dijat fizet. Az ebfizetsi dijak a valasztott dijcsomagnak
megfeleben véaltoznak.

7.1.2 Forgalmi dijak:

Felhaszndlo az &ltala a hal6zaton tovabbitott aetatgiség utan kilon forgalmi dijat nem fizet.

7.2 Egyszeri dijak mértéke:
7.2.1 Bekapacsolasi dij:
Bekapcsolési dij nincs.
7.2.2 Eseti (adminisztracios) dijak:
Az eseti adminisztracios dijakat az Altalanos Siézi Feltételek melléklete tartalmazza.

7.2.3 Kedvezmények az egyszeri dijakban:

Nincs kedvezmeény.

7.3 Hozzaférési dijak mértéke:
7.3.1 Alapszolgaltatéds hozzaférési dijak (eléfizetési dij):
Az elsfizetési dijak (havi alapdij) a dijcsomagoknak nedégfen valtoznak:

A dijcsomagokat és a haviséizetési dijakat az Altalanos Szédési Feltételek melléklete
tartalmazza.

7.3.2 Kiegészit6 szolgaltatasok hozzéaférési dijai:

A kiegészib szolgaltatasok hozzaférési dijait az Altalanog Srisi Feltételek melléklete
tartalmazza.

7.3.3 Kedvezmények hozzaférési dijakban:

A hozzaférési dijakra nincs kedvezmény.
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7.4 Jeltovabbitasi dijak:
7.4.1 Alapszolgéltatas jeltovabbitési dijai:
A felhasznalo éltal le- és feltoltétt adatmennyisén forgalmi dijat nem kell fizetni.
7.4.2 Kiegészitd szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai:

A kiegészit szolgaltatasok jeltarolasi és jeltovabbitasi i@ Altalanos Szeézési Feltételek
melléklete tartalmazza.

7.4.3 Kedvezmények volumen és idészak szerint a dijakban:

Idészak szerint nincs kedvezmény a szolgéltatas dijaib

7.5 Szamlazas mddja, rendszeressége €s a szamlak készitésének idépontja:

A Szolgéltaté havonta @&le szdmlazza le a Felhasznélonak a valasztottodiggnak megfelél

havi alapdijakat. A fizetés a szamla kiéllitas&@Amitott tiz napon belll esedékes. Az esedékesség
lejarta utan a be nem folyt 6sszegekre Szolga#atirvényes késedelmi kamatot szamolja fel. Az
elss havi alapdij befizetése a Szolgéltatas megreneledégszeréadéskotés) esedékes. Felhasznéld
a szolgaltatds alapdijat akkor is koteles fizetma, a rendszert nem hasznalta, illetve sajat
berendezései hibaja miatt arra nem volt képes.
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8. A szolgéltatds megfelel 6sége az el 6fizet 6 szempontjabadl

8.1 Kovetelmények:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Hasznalhatésag az eléfizetéi hozzaférési ponton:

A Szolgéltatas az élizetéi hozzéaférési ponton minden nap, a nap 24 orgjdbbmamatosan
igénybe vehét A szolgaltatas garantalt le- és feltdltési sebgsaninden dijcsomag esetében 1 —
azaz egy- kbit/s (229/2008. (1X.12.) Korm. rendgelet

A szolgaltatas varakozas és zavarmentessége:

A szolgaltato igyekszik biztositani a szolgaltdtégzaférési ponton a szolgaltatas igénybevételének
varakozasmentességét. A varakozas azonban legriafprgialom idszakaban sem haladhatja meg
a 10 percet. Ha a szolgaltatas hozzaférési poayai! kihasznaltsaga a 75%-ot meghaladja, a
szolgaltatd Bvitést hajt végre. A zavarmentességgel kapcsolatbaravkozlési Torvény 29.
paragrafus (1) bekezdése az iranyado.

A hozzéférési pont megengedett forgalma:

A hozzaférési pont megengedett forgalma a hozzifépénton rendelkezésre all6 6sszes
savszélesség 95 %-a.

Az lgyfélszolgélat vallalt kiszolgalasi ideje:

Az Ugyfélszolgalat az Altalanos Szédesi Feltételek 1.2 pontja szerinti nyitvatartagibien
uzemel. Az ugyfélszolgalat a megkeresésekre dsigtszerint még aznap, de legfeljebb bejelentés
kézhezvételél szamitott harom munkanapon belul valaszol.

8.2 A meg nem felelés igazolasa az eléfizetd részérdl:

A meg nem felelést az &lizetének minden esetben irasban kell jeleznie a Szalgaleszére. Az
eléfizetsi miszaki kifogdsokat és meg nem felelés vizsgalatétekek kdzos meéréssel, hiba-
megéallapitassal végzik. Egyet nem értés esetérkéisi Fellgyelet allaspontja az irdnyado.
Nem miszaki kifogasok esetén az Altalanos Saédési Feltételek illetve a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

8.3 Reklaméciok és vitak rendezése, jogorvoslat:

Szerddb Felek a Szolgaltatds soran esetlegesen feltheitdlikat el$sorban peren kivil, békés
aton, targyalasokkal rendezik.

A Szerddésben nem szabalyozott kérdésekben az érvényhénlinéernet szabélyozasok, a
Tavkozlési Torvény valamint a PTK. idevonatkozédelkezései az iranyadoak.

A felek jogorvoslatért a Fogyasztovedelmi Fellggébhez, a Budapesti Hirkdzlési Felligyelethez
illetve a Budai Kozponti Kertleti Birosaghoz forbatnak.

8.4 Piacfelugyeleti eljaras kezdeményezése

Az elsfizet6 a dijreklamacios igényének elutasitasa esetésidigoiacfelligyeleti eljarast
kezdeményezni. Az élizeté az ebfizetdi szolgéaltatas nyujtasdval kapcsolatos vitak reéslez
végett fordulhat barmely terliletileg illetéKegyasztovédelmi felugydisédez (honlapja:
www.fvf.hu ; kbzponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; llsiné 1364. Budapest, Pf. 234.;
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telefon: 06-1-459-4917), @azdasagi Versenyhivatalhozhonlapjawww.gvh.hu; cim: 1054
Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 064Z2-8900), &Nemzeti Hirk6zlési Hatosa@poz (honlapja:
www.nhh.hu; cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; telefon: @&1-7100), illebleg a
hataskorrel és illetékességgel rendebkealgari birésaghoz. A fogyasztévédelmi felldigelg csak
az egyéni dffizetok (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

8.5 Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselbje

A Hirk6zlési Fogyasztdi Jogok Képvisg (a tovabbiakban: képviggla Nemzeti Hirkézlési

Hatosag koztisztviséje. A képvisebhdz bejelentéssel élhet barmel§ifedets, fogyaszto vagy a
fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadahangezet, amennyiben megitélése szerint
valamely szolgaltatd, forgalomba hoz6 vagy forgaeevékenysége, szolgéaltatasa, terméke,
eljarasa, ennek sordn hozott intézkedésejldigtvalamely intézkedése elmulasztasa kdvetkeztében
a fogyasztot vagy éfizetét elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalybary\agebfizetoi
szerddésben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sééete, vagy ennek kdzvetlen veszélye

all fenn.

A képviseb a hozza benyujtott beadvanyt kdteles megvizsgaloiélszetinek tartott intézkedést
maga valasztja meg. A képviéal beadvany alapjan:

a. tajékoztatja a bejeledit az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyhidetye ebfizetdi
szerddésben meghatarozott jogairdl és kotelezettséigemlamint a szamaéara nyitva allé
eljarasokrol és jogorvoslatokrol,

b. felszélithatja a szolgaltatét az elektronikus hitk8re vonatkozd szabaly, illetvestetsi
szerddés megsértésének megsziintetésére, illetve inzkeegtételére,

c. kezdeményezheti a Nemzeti Hirkozlési Hatosag hivat#ortérd eljarasat,

d. mas hatésagnal megfaletljaras meginditasat kezdeményezheti.

A képviseb a hozza érkézbejelentéseket rendszerezi és éfizdtok nagy szamat éribtvagy
egyéb, megitélése szerint jelénesetben a Nemzeti Hirkozlési Hatosag szaméanatatiol
tortérd eljarasahoz sziikséges megallapitasokat tartalmazkedési javaslatot tesz.

A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisgd Hivatalanak elérhésége a kovetkéz

Telefon: 06-1 457-7141
Fax: 06-1-457-7105
E-mail: hffikh@nhh.hu

8.6 A felligyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Honlapja:www.nhh.hu

Telefonszam: 06-1-457-7100

Telefax: 06-1-356-5520
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MELLEKLET
Dijtablazat

Regisztracios dijak:
Nincs
Alapszolgaltatas hozzéaférési dijak (eléfizetési dij):

Alap dijcsomag

Fix IP cim 1 db szamitégéphez

Atlagos savszélesség 8 Mbit/sec mindkét iranyba
Garantalt sdvszélesség (229/2008. (1X.12.) Kormdeet szerint) 1 Kbit/sec mindkét irdnyban
Elsfizetési dij: 8.000,- Ft/ho

Uzleti dijcsomag

Fix IP cim tébb szamitégéphez megosztva

Atlagos savszélesség 8 Mbit/sec mindkét iranyb
Garantalt sdvszélesség (229/2008. (1X.12.) Kormdetet szerint) 1 Kbit/sec mindkét irdnyban
Elsfizetési dij: 12.000,- Ft/ho

Uzleti Plusz dijcsomag

Fix IP cim tébb szamitégéphez megosztva

Atlagos savszélesség 80 Mbit/sec mindkét vany
Garantalt savszélesség (229/2008. (I1X.12.) Kormdetet szerint) 1 Kbit/sec mindkét iranyban
Elsfizetési dij: 20.000,- Ft/h6

Kiegészité szolgaltatasok hozzaférési dijai:

Domain név bejegyzés 8.000,- Ft/db
Domain név Uzemeltetés Primary és Secondary 1.6006
Masodlagos és tovabbi E-mail cimek és postafiokéKeti dija 500,- Ft/db/ho
Web oldal Gzemeltetés 5.000,- Ft/ho
Web szerver zemeltetés a szolgaltaté telephelyén 0.008,- Ft/h6

Kiegészitd szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai:

Nincs

A fenti arak nem tartalmazzék a 25%-os Altalanogybmi Adot !
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