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Preambulum:

1983-ban két lelkes fiatal miiszaki szakember az j lehetéségeket kihasznalva ugy dontott, hogy addig
megszerzett szamitogépes ismereteinek hasznositasara céget alapit, és létrehoztak a Qwerty Gmk-t. Szamos
szamitégépes program és csatlakozo hardver fejlesztés utan a telefonmodemes adatatvitel keriilt a
kozéppontba, igy 1989-ben létrehoztuk Magyarorszag elsé nyilvanos szamitégépes adatallomasat a
Budapest BBS-t. A mai 50-es informatikus generacié jo része ezzel ekkor ismerkedett meg a modemes
adatatvitellel, az elektronikus levelezéssel és fajlmegosztassal.

Néhany év alatt az allomas kozép eurdopa legnagyobb adatallomasava fejlédott, 10 telefonvonalon fogadta
a hivasokat, a fogado kliens gépek Novell halézatba kotve dolgoztak, ARCnet halézaton. Az allomas
csatlakozott a nemzetkozi Fido halézathoz, mellyel éjszakanként levelezési és adatcsere forgalom tortént —
természetesen Kiilfoldi modemes telefonhivasokkal.

Ekkor még az ,Internet” csak egyetemi halézatként létezett, maganszemély nem fért hozza. De a
modemes adatatviteli tapasztalatokkal komoly informatikai, tavérzékelési rendszereket tudtunk létrehozni,
mint példaul 1991-ben a magyar honvédség korai nuklearis riasztasi rendszerét.

Az 1992-es DAT konferencia BBS szekcigjaban a nemzetkozi halézatokrol szolé eléadasomban magam
allapitottam meg, hogy a BBS-ek par éven beliil megsziinnek, helyiiket az Internet hozzaférés fogja atvenni.

1995-t61 magunk is elkezdtiik a behivé modemes vonalaink egy részét atallitani Internetes fogadépontta,
az akkor megalakul6 Internet Szolgaltatok Tanacsahoz azonnal csatlakoztunk és beléptiink a magyar
adatkicserélé pontra, a BIX elodjére.

Ebben az idészakban az Internet szolgaltatashoz szamos miiszaki problémat kellett megoldani, elsésorban
szakember és hozzaértés kérdése volt a szolgaltatas. A meglévé modemes infrastruktirank felhasznalasaval
szamos régi iigyfeliinknek tudtunk Internet hozzaférést biztositani.

Nekiink ez egyrészt miiszaki Kihivas volt, masrészt a szamitogép boltunk vevéi, partnereink részére
biztositottunk adatkapcsolatot. Nem volt egymasra mutogatas, a nalunk vett szamitogéppel és modemmel a
mi Internet behivo pontunkra csatlakozva érték el iigyfeleink az Internetet.

Szolgaltatasunkat folyamatosan fejlesztettiik és igyekeztiink mindig a legmagasabb miiszaki
megolddsokat hasznélni, célunk a sziik partnerkor magas szinvonali kiszolgalasa volt. Igy soha nem
foglalkoztunk olyan almegoldasokkal, mint az ADSL. Ma kizarolag szimmetrikus, optikai és rezes Ethernet
halézati kapcsolatokkal foglalkozunk, iigyfeleink savszélességét gyakorlatilag nem korlatozzuk.

Tehetjitkk ezt azért, mert szimunkra az Internet szolgaltatas nem ,jiizlet” hanem miiszaki kihivas,
iigyfeleink szama alacsony, szolgaltatasunkat csak egy sziik teriileten nydjtjuk, tobbségében tobb évtizedes
régi vevéink szamara, akikkel régi személyes jo kapcsolatit tartunk fenn.

Es fogjuk ezt tenni mindaddig, amig a multinacionalis kérnyezet és a mikro vallalkozasok szamara lassan
teljesithetetlen adminisztrativ kotelezettségek lehetetlenné nem teszik.

Az elmiilt években a multinacionalis szolgaltatok iizleti magatartasa miatt elokeriilt fogalmak szamunkra
gyakorlatilag értelmezhetetlenek, a nagy szolgaltatoktol eltéré struktira és halézat, az iigyfelekkel meglévo
személyes ismeretség, a kolcsonos tisztelet és bizalom az ,.iigyfélkapcsolati” eljarasokat teljesen mas sikra
helyezi. Ezen Altalinos Szolgiltatisi Feltételek igyekszik a legsziikebb és legnyilvanvalébb lenni,
egyidejiileg eleget téve a rendeleti kotelezettségeknek.

Minden olyan kérdésben, amelyet az ASZF nem tartalmaz a hatilyos jogszabalyok és rendeletek a
mérvadoak, az iigyfél érdekeinek elsébbségben tartasaval.

Bizom benne, hogy kollégaimmal tovabbra is az eddigi szintii szolgaltatast tudjuk nydjtani iigyfeleink
legnagyobb megelégedésére.

Udvozlettel,

zenszky| Sand
iigyvezetd, tulajdonos
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INTERNET SZOLGALTATAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgéltaté neve és cime:

Megnevezés: QwertyNet Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag.

Székhelye: 1114 Budapest, Orlay u. 4. A/1.
Telefon: (1) 203-3600

Adészam: 11895893-2-43
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-681896
Bankszamlaszam: OTP Bank 11711034-20854313

1.2 A szolgaltaté kdzponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei:

Ugyfélszolgilati iroda: 1114 Budapest, Orlay u. 4. A/1.

Ugyfélszolgilat: (1) 211-2626

Hibabejelentd: (1) 211-2626

Nyitva tartés: hétf6tdl - csiitortokig  10:00 — 16:00 h-ig.
péntek 10:00 — 15:00 h-ig

szombat — vasdrnap  zdrva.

E-mail: info@qwertynet.hu support@qwertynet.hu

Nyitvatartasi idon kiviil siirgos esetekben miiszaki segitséget Jeszenszky Sandor tud nydjtani a
+36 30 949-3085-0s kozvetlen telefonszamon.

1.3 A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei: Azonos a kdzponti iigyfélszolgalattal.

1.4 A szolgéltaté internetes honlapjanak cime: www.qwertynet.hu

1.5 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:  www.qwertynet.hu/aszf.pdf

2. Az eléfizetési szerz6dés megkotése és feltételei
2.1 Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozé eljaras, az ajanlat tartalmi elemei:

Az Eldfizetdi Szerz6dést a szolgaltatds igénybevételének megkezdése elftt, az igénybejelentéskor a
Szolgaltaté tigyfélszolgalati iroddjaban kell személyesen megkdtni. Az Eldfizetdi Szerz6désbol két
eredeti példany késziil, amelyek koziil egyet az Elofizetd kap meg, a masik a Szolgaltatd tulajdonat
képezi.

A szerz6do felek a QwertyNet Kft. (1114 Budapest, Orlay u. 4.), mint ,,Szolgéltaté”, masrészrdl az
Eléfizetdi Szerzddés mellékletét képezd Adatlapon meghatarozott Eldfizetd, mint ,,Felhaszndl6”.

A szolgéltatdsok a Szolgéltatd kizdrdlagos tulajdonat képezik. A Felhasznald a szolgéltatdsokra
vonatkozéan csak haszndlati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizdrélagosak és nem
atruhdzhatok.

2.2 Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok listdja:

a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;
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b) az eldfizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az elofizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve;

d) az el6fizetd képvisel6jének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az elofizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama;
g) az el6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama

ab) az eldfizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek;

- Nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd addszama, cégjegyzEék szama, sziikség esetén bankszdmla
szédma.
- Az el6fizetd kapcsolattartisra alkalmas elérhetdsége (e-mail cim, telefonszam).

Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodija és feltételei, korlatai:

A Szolgaltatas igénybevétele bérelt vonalon keresztiil vagy lokalis halézatokbdl torténik. A Szolgaltatas
igénybevétele a felhaszndlondl telepitett szolgdltatéi végberendezés interfészén torténik. A szolgdltatds
igénybevétele az eldfizetdi szerz0dés megkotése €s a dijszabasban meghatarozott dijak fizetése mellett
lehetséges. Az igénybevétel miiszaki feltételei lokalis halézati (UTP vagy WiFi) végpont, adatatviteli
végberendezés, szdmitégép.

Az elbfizetési pont létesitésére és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hatarido:

A Szolgaltat6, amennyiben miiszakilag a szolgaltatast tudja biztositani, a hozzaférési pontot 14 napon
belill kiépiti. A Szolgéltaté a miiszaki kiépitést kovetd 24 6ran beliil lehetdvé teszi a Szolgaltatas
igénybevételét.

Az el6fizetoi szolgaltatas tartalma

A szolgaltato altal nyujtott eléfizetési szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatds (SZJ 64.20.18.0 - Internet-hozzaférés, -ellatds szolgdltatis) a Szolgaltaté dltal a
Felhaszndléknak nyujtott, barmikor igénybe vehetd bérelt vonalon vagy lokélis halzaton biztositott
Internet kapcsolat. A szolgéltatdis nem terjed ki a Felhaszndlé eszkozeinek és programjainak a
szolgaltatds igénybevételéhez alkalmassa tételére.

A Szolgaltat6 az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz
kapcsol6dé  egységes  szolgdltatds-leir6  tdbldzatokat  internetes  honlapjdra  feltolti  (
www.qwertynet.hu/adatlap ), hozzaférhetové teszi és folyamatosan frissiti. Az egységes szolgaltatas-
leir6 tdbldzatok megjelolését (cimét), formdtumadt, részletes tartalmit 2. melléklet és a
halézatsemlegességgel 0sszefiiggd fogalmak meghatarozasat a 3. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevehetéségenek foldrajzi terilete:

Az igénybevétel a szolgaltat6 szolgiltatdsi teriiletein torténhet. A Szolgaltato jelenleg az alabbi
teriileteken nytjt szolgaltatast: Budapest XI. keriilet, Budapest XII. keriilet, Budaors, Torokbalint, Erd.
A Szolgaltatas bérelt vonali adathal6zatbdl és egyéb lokalis hdldzatokbdl érhetd el. Tavkozlési
halézatok dsszekapcsoldsa nem torténik.

A segélyhivé szolgaltatasokhoz valo hozzaférés:  Nincs hozzaférés.

Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e: Nem.

A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye:
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Az eldfizet6i végberendezéseket a szolgdltatdé a Szolgéltatds keretében nem biztositja, azokat a
Felhaszndl6 kiilon szerzi be, barmely a feladatra alkalmas, a miiszaki kovetelményeknek megfeleld
végberendezés alkalmazhatd. A feleldsségi pont a felhaszndld végberendezésének (router) szolgaltatoi
halézat felé esd csatlakozdsi pontja. Szolgdltatd igény esetén Eldfizetd részére a szolgiltatastol
fiiggetleniil kiilon dijazds fejében a sziikséges végberendezéseket biztositja, azokat lizembe helyezi.

Az elofizetdi szolgaltatas mindésége, biztonsaga
Az eléfizetdi szolgéltatas mindségi kdvetelményei, célértékei:

A szolgdltatd igyekszik biztositani a szolgdltatds hozzaférési ponton a szolgdltatds igénybevételének
varakozasmentességét. A varakozas azonban legnagyobb forgalom iddszakdban sem haladhatja meg a
10 percet. Ha a szolgdltatds hozzaférési pont atlagos kihasznaltsdga a 75%-ot meghaladja, a szolgaltat6
bovitést hajt végre. A zavarmentességgel kapcsolatban a Tavkozlési Torvény 29. paragrafus (1)
bekezdése az irdnyado.

A Szolgaltatds az el6fizet6i hozzaférési ponton minden nap, a nap 24 6érajaban folyamatosan igénybe
vehetd. A szolgdltatds garantdlt le- és feltoltési sebessége minden dijcsomag esetében 0.01 - azaz egy
szazad - Mbit/s (229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet és 13/2011. (XIL.27.) NMHH rendelet). A
szolgdltaté a dijcsomagban megadott névleges sdvszélesség 95%-at a hozzaférési idoszak 95%-aban
biztositja.

Késleltetési célérték: 10 ms, késleltetés ingadozasi célérték: 5 ms, csomagvesztési célérték: 0,5%

A szolgaltat6 a célértékek teljesiilését az altala kiadott megfeleldségi nyilatkozattal igazolja.
A hal6zati forgalom mérése: Nem torténik halézati forgalommérés.
Tajékoztatd a szolgaltatas és a halézat biztonsagat befolyasolé eseményekkel kapcsolatban:

Szolgaltat6 a jelek tovabbitdsat végzd berendezések adatait rendszeresen elemzi valamint a halézaton
id6szakos ellendrzéseket végez a hdldézat biztonsidgos miikodése és egysége érdekében. Abban az
esetben, ha az ellendrz€s sordn azt észleli, hogy az Elofizetd a szolgaltatast jogosulatlanul haszndlja,
vagy a végberendezést a szerz0déstdl eltérden iizemelteti, Ugy a szolgdltatds nyujtasat az elofizetd
elektronikus értesitése mellett korlatozza.

Az elbfizetSi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei:

Az El6fizetd csak a hatésagok 4ltal engedélyezett eszkozoket, végberendezéseket alkalmazhat.
El6fizetd miiszakilag alkalmas, megfeleldségi tandsitvannyal rendelkezd végberendezést csatlakoztathat
a szolgéltaté haldzatahoz. Szolgéltaté az Eldfizetod 4ltal biztositott végberendezés alkalmassdgat nem
vizsgélja és az alkalmatlansdg miatt bekovetkezett karokért nem tartozik feleldsséggel.

Szolgaltat6 nem véllal felel6sséget a végberendezések nem megfeleld miiszaki szinvonaldért, a
meghibdsoddsokb6l eredé mindségromlasért. Az eldfizetd szamitégépében és egyéb miszaki
eszkozeiben okozott karokért a Szolgéltaté nem véllal feleldsséget.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiggesztése

Az elbfizetd szolgaltatas szlineteltetésének feltételei:

Szolgaltatd a szolgaltatdst sziineteltetheti karbantartds, bOvités vagy mdas ehhez kapcsol6do
tevékenységek elvégzése céljabol. A sziineteltetés idStartamdra a Felhaszndl6t nem terheli dijfizetési
kotelezettség. A karbantartdsi okokbdl torténd sziineteltetésrdl a Szolgéltatonak a Felhasznalét 3 nappal
kordbban a sziineteltetés kezdetének idopontjardl és varhatd idStartamardl értesitenie kell.
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Felhaszndl6 a szolgaltatds sziineteltetését hatdrozott idOtartamra {rdsban kérheti. A szolgéltatés
szlineteltetheté minimum 30 napig, de maximum 3 hénap idétartamra. A sziineteltetés ideje alatt nincs
dijfizetési kotelezettség.

Az eléfizetdi szolgdltatas korlatozasanak feltételei és megvaldsitasanak maédijai:

Amennyiben az Eldfizetd a szolgdltatds hasznalata sordn a szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mdédon befolydsolja, gy a
Szolgaltat6 a szolgaltatds nyujtasat korlatozhatja.

Ha az Elofizet6 a szolgaltatdshoz hasznélt berendezést a szerz8désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mds berendezést kapcsol, ugy a Szolgéltaté a szolgéltatds nyujtasat
korlatozhatja.

A szolgaltatdsnak az El6fizetd érdekkorében felmeriil§ sziinetelésével kapcsolatban okozott kdrokért a
Szolgaltaté nem véllal feleldsséget.

A szolgaltatas korlatozasa torténhet forgalomsziiréssel, savszélesség korldtozassal.

A korlatozasrdl szolgéltaté az el6fizetot haladéktalanul értesiti.

Az elbfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei:

Amennyiben az Eldfizetd a szolgdltatds hasznalata sordn a szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgiltatdst, vagy annak mindségét silyosan befolydsolja, vagy miiszakilag
lehetetlenné teszi Ugy a Szolgdltaté a szolgdltatds nydjtasat felfiiggesztheti. A szolgaltatas
felfiiggesztése forgalom szlirésével vagy a fizikai kapcsolat megsziintetésével torténhet. A
felfiiggesztésrol szolgéltatd az eldfizetdt haladéktalanul értesiti.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé:

A Szolgialtatd minden tdle elvarhatét megtesz az érdekkorében felmeriilt és regisztrdltan bejelentett
hibdk 3 napon beliil torténd elharitasara.

A szolgéltatd egyiittmiikodik mds hélézati szolgdltatokkal a hiba elharitdsaban a hibaelhdritdshoz
sziikséges adatok megadasaval.

Az elbfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén:

A meg nem felelést az El6fizetonek minden esetben irdsban kell jeleznie a Szolgdltatd részére. Az
eldfizetdi miszaki kifogdsokat és meg nem felelés vizsgalatit a Felek kozds méréssel, hiba-
megdllapitassal végzik. Egyet nem értés esetén a Hirkozlési Feliigyelet dllaspontja az irdnyado.

Nem miiszaki kifogdsok esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek illetve a vonatkozé jogszabdlyokban
foglaltak az irdnyadodk.

Az el6fizetSi panaszok kezelése, folyamata:

A szolgéltaté hibaelharité szolgélatot iizemeltet a szolgaltatds folyamatos biztositdsa érdekében. A
hibaelharité szolgalat munkaidében az ASZF 1.3 pontja szerinti iddpontokban és telefonszdmokon
érhetd el. A szolgaltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hibaelhdritast. A szolgaltatd
az elofizetonek az Internet szolgdltatdssal kapcsolatban - irdsban, vagy személyesen tett, az
tigyfélszolgalati helyen - észrevételét (észrevételeit), reklamdciéjat kivizsgalja, és errdl a benyujtastol
szdmitott 15 napon belill irdsban tdjékoztatja az eldfizetét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamaciod
esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacié természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irdsban
vélaszol.
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Az lgyfélszolgalat mikddése, az lgyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje:

Az iigyfélszolgélat az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.2 pontja szerinti nyitvatartasi idSben iizemel.
Az ugyfélszolgdlat a megkeresésekre lehetdség szerint még aznap, de legfeljebb bejelentés
kézhezvételétdl szamitott harom munkanapon beliil vdlaszol. A telefonos ligyfélszolgalat a hivdsokat
kozvetleniil személyesen fogadja, a hivasok fogadasi ideje 60 méasodpercen beliili az esetek 96%-aban.

A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele:

Munkaidében az iligyfélkapcsolati helyeken Szolgaltatd tdjékoztatdst ad a Szolgéltatdsrél. A
Szolgaltatast igénybevevo felhasznalokrol és adataikrdl Szolgaltatd semmilyen tdjékoztatdst nem ad.

Tajékoztatd a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitadk peres és peren kiviili rendezésérol:

Szerz6dd Felek a Szolgdltatas sordn esetlegesen felmeriild vitdikat elsdsorban peren kiviil, békés tton,
targyaldsokkal rendezik.

A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az érvényben 1évd Internet szabdlyozasok, a Tavkozlési
Torvény valamint a PTK. idevonatkoz6 rendelkezései az irdnyaddak.

A felek jogorvoslatért a Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez, a Budapesti Hirkozlési Feliigyelethez
fordulhatnak. A felek az FElo6fizetdi Szerz6désbdl eredd peres jogvitdik esetére aldvetik magukat
hataskortdl fiiggden a FoOvarosi Birdsag, illetbleg a Pesti Kozponti Keriileti Birésag kizardlagos
illetékességének.

Az eldfizetd a dijreklamacids igényének elutasitdsa esetén jogosult piacfeliigyeleti eljarast
kezdeményezni. Az eléfizetd az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett
fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag-hoz (honlapja: www.nfh.hu ; k6zponti cim: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: 06-1-459-4999), a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu ; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 06-1-472-
8900), a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag-hoz (honlapja: www.nmhh.hu ; cim: 1015 Budapest,
Ostrom u. 23-25.; telefon: 06-1-375-7777), illetéleg a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd polgari
birésdghoz. A fogyasztévédelmi feliigyel6ség csak az egyéni eldfizetok (fogyasztok) panaszai alapjan
jérel.

A Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviseldje (a tovabbiakban: képviseld) a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosag koztisztviseldje. A képviselohoz bejelentéssel élhet barmely eldfizetd, fogyasztd vagy a
fogyaszt6i érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely
szolgéltatd, forgalomba hozé vagy forgalmazé tevékenysége, szolgdltatasa, terméke, eljarasa, ennek
soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében a fogyasztdt vagy
eldfizetdt elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabédlyban vagy az eldfizet6i szerz8désben meghatarozott
jogaival 0sszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye 4ll fenn.

A képvisel6 a hozza benyujtott beadvanyt kiteles megvizsgélni. A célszeriinek tartott intézkedést maga
védlasztja meg. A képviseld a beadvany alapjan:

o

tdjékoztatja a bejelent6t az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyban, illetve el6fizetdi

szerz6désben meghatdrozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szdmdra nyitva &ll6

eljarasokrdl és jogorvoslatokrol,

b. felszolithatja a szolgaltatét az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdly, illetve eldfizetdi
szerz6dés megsértésének megsziintetésére, illetve intézkedés megtételére,

c. kezdeményezheti a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag hivatalbdl torténd eljarasit,

d. mas hatésdgnal megfeleld eljards meginditasat kezdeményezheti.
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A képvisel6 a hozza érkezd bejelentéseket rendszerezi és az eldéfizetOk nagy szamat érintd vagy egyéb,
megitélése szerint jelentds esetben a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosdg szdmara a hivatalbdl torténd
eljarasahoz sziikséges megallapitasokat tartalmazo intézkedési javaslatot tesz.

A Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviseldje Hivataldnak elérhetdsége a kovetkezo:

Telefon: 06-1 457-7141
Fax: 06-1-457-7105
E-mail: hfjkh@nmhh.hu

NAIH : 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. lev. cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
A felligyeleti szerv cime, telefonszama:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Honlapja: www.nmhh.hu Telefonszam: 06-1-375-7777

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Kozponti iigyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi utca 106. Telefonszam: 06-1-468-0500

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kotbér
7.1 Az el6fizetSi szolgaltatasokért fizetend6 dijak:

Az Eloéfizetd a szolgaltatds igénybevételéért dijat koteles fizetni a szolgaltatonak. Az Eléfizetd koteles a
fizetési kotelezettségének hatdridoben eleget tenni. A szolgaltatds dijait az el6fizetdi szerzOdés
mellékletét képezd Adatlap tartalmazza. A Szolgaltat jogosult indokolt esetben drat valtoztatni, de
err6l — amennyiben az 4r novekszik — koteles az Eléfizetét harmince (30) nappal kordbban tdjékoztatni.
Az Elofizetd dijvéltozds esetén 15 napon beliil irdsban koteles nyilatkozni a szerzédésmoddositds
tartalmarol, a dijvéltozas elfogadasardl. A dijvéltozdsra vonatkozé szerzodésmodositds elfogaddsanak
kell tekinteni, ha megvéltozott 6sszegli dijrdl kidllitott szamlat az El6fizetd annak esedékességekor
kiegyenliti.

A Szolgaltaté havonta eldre szdmldzza le a Felhasznalonak a vialasztott dijcsomagnak megfeleld havi
alapdijakat. A fizetés a szdmla kiallitds4tdl szamitott tiz napon beliil esedékes. Az esedékesség lejarta
utdn a be nem folyt dsszegekre Szolgéltaté a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét szamolja fel
késedelmi kamatként. Az els6 havi alapdij befizetése a Szolgaltatds megrendelésekor (szerzddéskotés)
esedékes. Felhasznal6é a szolgdltatds alapdijat akkor is koteles fizetni, ha a rendszert nem hasznilta,
illetve sajat berendezései hibdja miatt arra nem volt képes.

711 El6fizetéi dijak:
Felhaszndlé a szolgdltatasért eldfizet6i dijat fizet. Az eldfizetdéi dijak a vélasztott
dijcsomagnak megfelelden véltoznak, melyeket az 1. szamu melléklet tartalmaz.

7.1.2 Forgalmi dijak:
Felhaszndl6 az dltala a hadlézaton tovabbitott adatmennyiség utdn kiilon forgalmi dijat nem
fizet.

7.1.3 Egyszeri dijak:
Az egyszeri dijakat az 1. szdmu melléklet tartalmazza.
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A Kkiilénbdz6 fizetési modokbdl adodo, eléfizetdt érintd eltérések:
A fizetési modok alapjan nincsenek eltérések a szolgaltatasban.
A Kértéritési eljaras szabdlyai:

/////

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nydjtott szolgéltatdsok miikodéképesek a telepités napjatol. A
Szolgaltatd azonban nem felelds azon veszteségekért vagy barmiféle karért, melyet a szolgéltatdsok
esetleges meghibdsoddsa okoz. Szolgéltaté semmilyen feleldsséget nem vdllal a halézaton keresztiil
letoltott programok miikodoképességéért, a programok, esetleg virusok éltal okozott karokért.

A szolgaltatas kizar6lag jogos és torvényes célokra haszndlhatd. Barmilyen, a magyar, vagy nemzetkozi
szabdlyozdsokat sértd (szerzoi jogot sértd, iizleti titkot képezd, gytliloletet keltd) anyagnak a
szolgaltatdson keresztiil torténd atvitele tilos. Amennyiben a Szolgéltat6 az 4ltala feliigyelt rendszeren
nyilvanvaldan tiltott miiveletet észlel (illegélis belépési kisérlet, a szerverre val6 betorés, hamis levelek
kiildése), jogosult a Szerz8dés azonnali hatéllyal torténd felmonddsédra, a Felhaszndlé hozzaférésének
megsziintetésére. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy - minthogy Szolgéltaté az d4tmend informdcidk
felett nem képes kontrollt gyakorolni - teljes kortien felelds a rendelkezéseket megsértd anyagok
atviteléért. Felhaszndl6 a Szolgéltatd haldzatan keresztiil szerzett informacidkat nem jelentetheti meg
mds médidkban az informdcid tulajdonosédnak eldzetes, frasbeli engedélye nélkiil.

Az elbfizetét megilleté kétbér meghatarozasa, mértéke és a kdtbérfizetés maodjai:

A szolgaltat6 koteles a szerzddés targyat képezd szolgaltatast a vallalt teljesitési hatariddben az
elofizetd rendelkezésére bocsatani. Késedelmes teljesités esetén a szolgdltat6 koteles az eldfizetonek
késedelmi kotbért fizetni. A fizetend6 kotbér alapja a késedelmes szolgaltatds egyhavi eldfizetési dija. A
kotbér mértéke naponta a havi eldfizetési dij egyharmada.

Szolgaltatd nem felelds a tole fiiggetlen, érdekkorén kiviil eso, Szolgaltat éltal nem elhdrithatod

okokbdl torténd meghibdsodasok, szolgaltatdsi kiesések miatt. Szolgéltaté ebben az esetben is koteles
minden t6le telhet6t megtenni a szolgéltatds biztositdsa érdekében.

A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a
kdzvetitovalasztassal kapcsolatos szabalyok

Szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai:

Szolgaltaté nem nyujt telefon szolgdltatast, igy a szdmhordozds nem értelmezhetd.

A szlinetmentes szolgéltat6 valtassal kapcsolatos eljaras szabalyai:

Szolgaltatd sajat infrastruktirdn, egyedi megolddsokkal nyujtja a szolgdltatast, igy ezen infrastruktiran
més szolgéltaté szolgdltatdsa nem vehetd igénybe, ezaltal sziinetmentes szolgaltaté valtds sem

lehetséges.

A kodzvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras szabalyai:

Szolgaltatd sajat infrastruktirdn, egyedi megolddsokkal nyujtja a szolgaltatast, kozvetitd szolgaltatd
nélkiil, igy kozvetito véltds nem értelmezhetd.

Az elo6fizetoi szerz6dés idotartama
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Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést minden esetben hatarozatlan idOre koti. A Szerzddés a felek kozos
megegyezésével azonnali hatéllyal, vagy barmely id6pontra megsziintethetd.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama:

Szolgaltatd az Eldfizetdkrol dokumentdlhaté nyilvantartdst vezet az adatvédelmi eldirdsok
figyelembevételével. Az El6fizetd adatai csak a Szolgéltatds nytjtasahoz és a szdmlazdshoz sziikséges
mértékben keriilnek nyilvantartdsra. A Szolgdltatd a kovetkezd adatokat tartja nyilvan: név,
telefonszdm, belépési adatok, szdml4zdsi cim, bankszdmlaszdm, kapcsolattartd neve, szerz0déskotd
neve, anyja neve, személyi igazolvany szdma.

Az elofizetordl nyilvantartott adatok csak és kifejezetten a szolgdltatds nyujtdsdhoz - mint célhoz -
keriilnek felhaszndldsra. Az adatok kezelését csak az arra feljogositott személy végezheti. Az adatok
taroldsa sordn védve vannak a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatdstol, torléstdl, nyilvanossigra
hozatalt6l. Az adatok tdroldsa a szerzOdéses jogviszony megsziintét kovetden a torvényi eldirdsok
szerint torténik.

A Szolgaltaté véllalja, hogy a szerz6dés teljesitése sordn tudomdsdra jutott adatokat, egyéb
informdcidkat bizalmasan kezeli, az adatokat csak a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai szerint adja ki az
arra jogosult szerveknek.

Az el6fizetd forgalmét a Szolgéltatd csak iddszakosan, a halézat miikodésének vizsgalatahoz sziikséges
mértékben méri. Az eléfizetd forgalmanak egyéb, tartalmi vagy id6szaki megfigyelése és nyilvantartisa
nem torténik.

A Felhaszndl6 tdjékoztatdst kérhet a nyilvantartott adatirdl, amelyre a lehetd leghamarabb, de legkésdbb
30 napon beliil irasban kap valaszt.

Az adatkezelés pont aldl kivételt képeznek a birdsdg, a nyomozé hatdsag, mas dllamigazgatasi hatdsag,
ha a jogszabdlyok ezt eldirjdk.

Eléfizetd és Szolgaltatd kozos irdsos hozzdjaruldsa nélkiil a szerz6dés nem hozhatd nyilvanossiagra sem
részeiben, sem egészében.

10.2 Az adatbiztonséagi szabalyok, az eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kételezettségei:

A szamlazas zart rendszerben torténik, kiilso hozzaférés a szamlazoé rendszerhez nincs.

11. Az eléfizet6i nyilatkozatok médja, esetei és hatarideje

A szolgéltatdsban nincsenek olyan elemek, melyek kiilon nyilatkozatot igényelnének. A szolgéltatds
felfiiggesztésérdl az ligyfélszolgalatot kell személyesen, frasban vagy e-mail titjan értesiteni.

12. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6dés moédositas esetei, feltételei, egyoldall
szerz8dés modositas:

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:
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a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy daltaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabdly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges
modositasat,

b) jogszabdlyvéltozds (d4j jogszabdly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabdly mddositdsa) vagy hatésdgi
dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas
indokolja,

d) az eldfizetdi szerzO6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
eldfizetd szamara eldnyds mdédon valtoznak meg.

12.2 Az eldfizetd altal kezdeményezett szerzédés modositas esetei, feltételei:

Az Eldfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltat6tdl az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositadsaként az
Eléfizetd személyének médositdsat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében viltozas torténik. Az atirds irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelonek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elodfizetd és jogutdd Elodfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére, és
- a jogutdd Eldfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

Atirdsra — a Szolgiltaté eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az étirdssal egyidejiileg rendezi.

12.3 A szolgaltaté altali szerz6dés felmondas esetei, feltételei:

Szolgéltat6 jogosult az elofizetdi szerzodést - rendes felmondas keretében - indoklds nélkiil, barmikor,
frasban harom hénapos felmondasi id6vel felmondani.

Szolgaltat6 az Eléfizetd szerzodésszegésére alapitott indokok alapjén, - rendkiviili felmonddas keretében
— a Szerz6dést minden esetben indokldssal, irdsban mondhatja fel. Szolgéltaté legalabb 15 napos
hatdriddvel irasban koteles felszolitani az Elofizetot a szerz0désszegés megsziintetésére.

A 15 nap eredménytelen letelte utan a Szolgaltatd a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

Dijfizetés elmulasztdsa esetén Szolgéltaté az elofizetdi szerz8dést az eredménytelen felszolitastol
szamitott 30 nap elteltével 15 napos felmondasi iddvel felmondhatja.

12.4 Az el6fizet6 altali szerz6dés felmondas esetei, feltételei:

El6fizetd jogosult a Szerz6dés indoklas nélkiil torténd, irdsban tett felmondasara. A felmondasi id6 az
Eléfizetd részEérol nyolc (8) nap.

12.5 Egyéb eldfizetési szerz6dés megsziinési esetek és feltételek:

A hatérozatlan idejli Szerz6dés barmely fél felmondédsaval szinik meg. Megszlinik a szerz6dés a Felek
kozos megegyezésével, egyéni eldfizetd haldlaval, jogi személyiségli gazdasagi tirsasig vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag jogutdd nélkiili megszlinésével valamint a Szolgaltatd jogutéd
nélkiili megsziinésével.

Eléfizetdt dijfizetési kotelezettség csak a szerz8dés megsziinésének idopontjdig terheli. A Szerz8dés
barmely okbdl torténd felmonddsa nem mentesiti egyik felet sem azon kotelezettségek aldl, amelyek a
felmondds idépontjaban fennalltak. Szolgaltatét dij visszafizetési kotelezettség csak abban az esetben
terheli, ha az El6fizetdnek a dijakban tdlfizetése van. A Felhasznal6 felmondasa esetén Szolgaltatd a
mdr kifizetett havi dij id6ardnyos részét visszatériti.
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13. Az eléfizetéinek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Az egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

Az FElo6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerzOdés tartama alatt is koteles egyiittmiikddni a
Szolgaltatéval, tdjékoztatnia kell a Szolgéltatot a szerzddést érinté minden lényeges koriilményrdl. llyen
kiilonosen az eldfizetd adataiban bekdvetkezett véltozas.

A kérmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetod vallalja, hogy a Szolgéltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikodik,
tovdbba ha a Szolgéltaté szdmldzasa eltér a szerzodésben foglaltakrdl. Szolgéltaté nem felel azokért a
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal Osszefiiggésben meriilnek fel, hogy az Elofizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Az Elo6fizetd koteles a hiba elhdritdsdban kdzremiikddni.
13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata:

A szolgaltatast kizardlag a jogosult Felhaszndld veheti igénybe, egyidejlileg akar tobb hozzaférési
ponton is. Felhaszndl6 vallalja, hogy a Szolgéltat6tdl igénybevett szolgéltatdst semmilyen formédban
nem adja tovabb jelen szerz6désen kiviil 4116 barmilyen félnek.

A hozzaférés jogosulatlan atengedése, a szolgaltatds tovdbbaddsara, ill. atengedésére vonatkozd
barminemii probélkozds szerzddésszegésnek mindsiil, Szolgéltaté ez esetben jogosult a Szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani. A szolgaltatds tovabbaddsabol eredd karokért Szolgéltaté semmilyen
felelosséget nem vallal.

13.3 A végberendezés, vagy az eléfizetének atadott, a szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkdzok:

A csatlakoztatott végberendezések az Elofizetd tulajdondt képezik, a Szolgaltatds hozzaférési ponton
kiviil esnek. A berendezések tizemképessége és rendeltetésszerii hasznalata az Elofizetd felelossége.

Az eldfizetd lakasdban telepitett végberendezések villamos fogyasztdsa az el6fizetd érdekkorébe
tartozik, ezért az eszkoz 4ltal fogyasztott villamos energia arat nem lehet a Szolgéltatdra terhelni.

Az el6fizet a szolgaltatds igénybevételét sajat felelosségére masnak dtengedheti. Ebben az esetben is a
szerz6désbol eredd kotelezettségeiért teljes mértékben felelds.

13.4 Az adatvéltozas bejelentése:

Az Elofizetd koteles az adataiban tovabba jogélldsdban, gazddlkodasdban bekovetkezett valtozasokrol a
Szolgaltat6t haladéktalanul, de legkés6bb a véltozds bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban
tdjékoztatni.

Az Elo6fizetd koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatét az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul frdsban tdjékoztatni. A Szolgéltatd az
eldfizetdi adatok megvaltozdsdra vonatkoz6 bejelentés elmulasztasdbol eredd karokért nem vallal
felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriilé kdranak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

14. A kiskoruak védelmét lehetéveé tevo szoftverek hasznalata és telepitése

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szlir@szoftverek az eldfizetd igénye szerint korldtozzdk a neten
keresztiil elérhetd informdciok szerzését: akaddlyozhatjdk a kdros tartalmak, jatékok, illegélis
szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplézast, a kdzosségi oldalak
megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadédlyozni gyermek pornograf
jellegli timaddasok és zaklatas terjedését.
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Szolgaltatd az Eht. 149/A. § szerint a kiskordak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepithetd és
hasznélhaté szoftverek vagy azokkal egyezd célra szolgdlé mds szolgaltatdsok elérhetdségére és
hasznélatira vonatkozé kozérdeki tdjékoztatét allit Ossze, a tdjékoztatét internetes honlapjan

kozzéteszi.

15. Miisorterjesztési médiaszolgaltatasok

A Szolgaltaté nem végez miisorterjesztést, igy nincsenek médiaszolgaltatasok.
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1T.MELLEKLET
Dijtablazat

Regisztraciés dijak:
Nincs

Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (eléfizetési dij):
Alap dijcsomag:

Fix IP cim 1 db szamitégéphez

Atlagos sebesség 10 Mbit/sec mindkét irdnyban
Garantélt sebesség 0.01 Mbit/sec mindkét irdnyban
El6fizetési dij: 8.000,- Ft/h6

Uzleti dijcsomag:

Fix IP cim tobb szamitdgéphez megosztva

Atlagos sebesség 20 Mbit/sec mindkét irdnyban
Garantélt sebesség 0.01 Mbit/sec mindkét irdnyban
El6fizetési dij: 12.000,- Ft/h6

Uzleti Plusz dijcsomag:

Fix IP cim tobb szamitégéphez megosztva

Atlagos sebesség 90 Mbit/sec mindkét irdnyban
Garantélt sebesség 0.01 Mbit/sec mindkét irdnyban
Eléfizetési dij: 24.000,- Ft/h6

Kiegészit6é szolgaltatasok hozzaférési dijai:

Domain név bejegyzés 8.000,- Ft/db
Domain név iizemeltetés Primary és Secondary 1.000,- Ft/h6
Masodlagos és tovabbi E-mail postafidkok bérleti dija 500,- Ft/db/hé
Web oldal izemeltetés 5.000,- Ft/h6
Web szerver iizemeltetés a szolgaltato telephelyén 20.000,- Ft/h6

Kiegészit6 szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai:

Nincs

A fenti drak nem tartalmazzdk az Altaldnos Forgalmi Adot !

Az Altaldnos Forgalmi Adé mértéke Internet hozzdférés szolgdltatdsndl 5%,
egyéb esetekben 27%.
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22MELLEKLET

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT (minta)

Dijcsomag neve

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s)

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a belf6ldi adatkicserél6 kdzponton elérhetd szolgaltatok
kézott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a nemzetkozi adatkicseréld kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhet6 szolgaltatdk
kézott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a nemzetkozi adatkicseréld kdzpontok ko6zott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltGltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz k6zotti megosztas lehetGsége (van / nincs)

Felhasznalasi mdodok Az alabbi felhasznalasi Kiegészité
(igénybe vehetG, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd modokra vonatkozo lehetGségek,
igénybe) feltételek feltételek

Web-b6ngészés

VoIP

Chat alkalmazasok

K6z6sségi oldalak

Fajlcseréld alkalmazasok

Videdmegosztd alkalmazasok

Online TV

Egyéb

A honlapon talalhatoak az egyes csomagokra vonatkozo szolgaltatas leird tablazatok, a fenti
mintaban szerepl6 adattartalommal!

www.qwertynet.hu/adatlap
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SSMELLEKLET

A halézatsemlegességgel 6sszefiiggo fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicid

Kinalt letoltési
sebesség

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nydjtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.
(Mbit/s)

Kinalt feltoltési
sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerzodésben rogzitett, az internet-
hozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizet6i hozzaférési ponton feltoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.
(Mbit/s)

Garantalt letoltési
sebesség

Az internet hozzéférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal az adott eldfizet6i hozzaférési ponton letdltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség. (Mbit/s)

Garantalt feltoltési
sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az adott eldfizetGi hozzaférési ponton felt6ltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség. (Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerzodésben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyljtasa soran az adott eldfizet6i hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltdltési iranyban fogadott és kiildott
adatmennyiség 6sszege, vagy csak a letéltési iranyban fogadott adatmennyiséggel
egyezik meg.

Késleltetés

internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az idGtartam, amely egy adatcsomag egyik
végponttdl térténo elkildése és ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik
a vizsgalt osszekottetésen. (ms)

Késleltetés-ingadozas

internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont k6zott
mért értékeinek atlagos eltérése. (ms)

Csomagvesztés

internet-hozzaférési szolgaltatas esetében — a vizsgalt 6sszekottetésen egy adott idon
beliil — a végpontra meg nem érkezett és az 6sszes elkiildott adatcsomag szamanak
hanyadosa. (%)

Tullforgalmazas
kezelése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz
koz6tti megosztasi
lehetGsége

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett médon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetSi hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések k6zotti megosztasi lehetdsége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi mdodok
VoIP

Chat alkalmazasok
K6z0sségi oldalak
Fajlcseréld
alkalmazasok

Video megosztd
alkalmazasok

Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerzodésben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat.

Az adott felhasznaldsi mddra vonatkozd feltétel megadasanak mddja lehet:

— igénybe vehet6

— nem vehetd igénybe

— feltételekkel vehetd igénybe.
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