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Preambulum:

1983-ban két lelkes fiatal niszaki szakember az U] lehdiségeket kihasznalva ugy dontétt, hogy addig
megszerzett szamitdgépes ismereteinek hasznositésééget alapit, és létrehoztdk a Qwerty Gmk-t. Szaws
szamitdgépes program és csatlakozé hardver fejleést utdn a telefonmodemes adatéatvitel kerilt a
ko6zéppontba, igy 1989-ben létrehoztuk Magyarorszagelss nyilvanos szamitégépes adatéllomasat a
Budapest BBS-t. A mai 50-es informatikus generacid része ezzel ekkor ismerkedett meg a modemes
adatatvitellel, az elektronikus levelezéssel és fajegosztassal.

Néhany év alatt az allomas kbézép eurdpa legnagyobidatallomasava fejbdott, 10 telefonvonalon fogadta
a hivasokat, a fogadd kliens gépek Novell hal6zatbkbtve dolgoztak, ARCnet halézaton. Az éallomas
csatlakozott a nemzetkdzi Fido hal6zathoz, mellyajszakanként levelezési és adatcsere forgalom tomte-
természetesen kilféldi modemes telefonhivasokkal.

Ekkor még az ,Internet” csak egyetemi hal6zatként étezett, maganszemély nem fért hozza. De a
modemes adatatviteli tapasztalatokkal komoly infornatikai, tavérzékelési rendszereket tudtunk létrehoui,
mint példaul 1991-ben a magyar honvédség korai nuéhris riasztasi rendszerét.

Az 1992-es DAT konferencia BBS szekcidjaban a nentkézi halézatokrdl szél6 ebadasomban magam
allapitottam meg, hogy a BBS-ek par éven belll megignnek, helytket az Internet hozzaférés fogja atvenni

1995-61 magunk is elkezdtik a behivé modemes vonalaink ggészét atallitani Internetes fogadopontta,
az akkor megalakul6 Internet Szolgaltatok Tanacsaho azonnal csatlakoztunk és beléptiink a magyar
adatkicseréb pontra, a BIX elédjére.

Ebben az idiszakban az Internet szolgaltatdshoz szamosiiszaki problémat kellett megoldani, el§sorban
szakember és hozzaértés kérdése volt a szolgaltatAsmegléw modemes infrastruktirank felhasznalasaval
szamos régi Ugyfeliinknek tudtunk Internet hozzaférst biztositani.

Nekiink ez egyrészt niszaki kihivas volt, masrészt a szamitdgép boltunkewéi, partnereink részére
biztositottunk adatkapcsolatot. Nem volt egymasra mtogatas, a nalunk vett szamitoégéppel és modemmel a
mi Internet behivé pontunkra csatlakozva érték el @yfeleink az Internetet.

Szolgéaltatasunkat folyamatosan fejlesztettik és igkeztink mindig a legmagasabb riiszaki
megoldasokat hasznalni, célunk a ik partnerkdr magas szinvonall kiszolgalasa volt. g soha nem
foglalkoztunk olyan almegoldasokkal, mint az ADSLMa kizar6lag szimmetrikus, optikai és rezes Etherne
héalézati kapcsolatokkal foglalkozunk, ligyfeleink s@szélességét gyakorlatilag nem korlatozzuk.

Tehetjik ezt azért, mert szdmunkra az Internet szaaltatas nem ,lzlet” hanem niszaki kihivas,
tgyfeleink szama alacsony, szolgaltatdsunkat csalgyes4ik teriileten nyudjtjuk, tdbbségében tdbb évtizedes
régi vewink szamara, akikkel régi személyes j6 kapcsolattartunk fenn.

Es fogjuk ezt tenni mindaddig, amig a multinaciondb kdrnyezet és a mikro vallalkozasok szamara lassa
teljesithetetlen adminisztrativ kdtelezettségek ledtetlenné nem teszik.

Az elmult években a multinacionalis szolgaltatdk Uieti magatartasa miatt ebkeriilt fogalmak szamunkra
gyakorlatilag értelmezhetetlenek, a nagy szolgaltaktdl eltéré struktira és haldzat, az ugyfelekkel megléys
személyes ismeretség, a kolcstnos tisztelet és lornaz ,lgyfélkapcsolati” eljarasokat teljesen massikra
helyezi. Ezen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek ygkszik a legsikebb és legnyilvanvalobb lenni,
egyidejileg eleget téve a rendeleti kdtelezettségeknek.

Bizom benne, hogy kollégdimmal tovabbra is az eddigzintii szolgéltatast tudjuk nydjtani tgyfeleink
legnagyobb megelégedésére.

Udvozlettel,

~

\/)
kel sand
szenszky Sandor

ugyvezeé, tulajdonos
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INTERNET SZOLGALTATAS ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

1. Altalanos adatok, elérhet &ség

1.1 A szolgaltat6é neve és cime:

Megnevezés: QwertyNet Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Féksédg Tarsasag.

Székhelye: 1114 Budapest, Orlay u. 4. A/1.
Adoszam: 11895893-2-43
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-681896
Bankszamlaszam: OTP Bank 11711034-20854313

1.2 A szolgéltato kdzponti uigyfélszolgalatanak elérhetéségei:

Ugyfélszolgalati iroda: 1114 Budapest, Orlay UAAL.
Telefon: (1) 203-3600
Ugyfélszolgalat: (1) 203-3600 (30) 203-3600, (20) 922-7322, (70) 428-1833
Hibabejelent: (1) 203-3600 (30) 203-3600, (20) 922-7322, (70) 428-1833
Nyitva tartas: hétitol - csutortokig 10:00 — 17:00 h-ig.

péntek 10:00 — 15:30 h-ig

szombat — vasarnap  zarva.

E-mail: info@qwertynet.hu support@gwertynet.hu

Nyitvatartasi id 6n kivil stirgés esetekben nmiszaki segitséget Jeszenszky Sandor tud nydjtani a
+36 30 949-3085-0s kozvetlen telefonszamon.

1.3 A szolgéltatd hibabejelent&jének elérhetéségei: Azonos a kdzponti Ugyfélszolgalattal.

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.gwertynet.hu

1.5 Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdsége:  www.qwertynet.hu/aszf.pdf

2. Az elodfizetési szerz 6dés megkotése és feltételei
2.1 Az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras, az ajanlat tartalmi elemei:

Az Elofizet6i Szerddést a szolgéltatas igénybeveételének megkezdétseaad igénybejelentéskor a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalati iroddjaban kell szgragen megkoétni. Az Bfizetéi Szerddéstdl két
eredeti példany készul, amelyek kozil egyet @fizdt6 kap meg, a masik a Szolgaltato tulajdonat
képezi.

A szerddo felek a QwertyNet Kft. (1114 Budapest, Orlay U, fint ,Szolgaltaté”, masrésdraz
El6fizetsi Szerddés mellékletét képézAidatlapon meghatarozottdizets, mint ,Felhasznalo”.

A szolgaltatasok a Szolgéltatd kizarolagos tulagdokepezik. A Felhasznalé a szolgaltatdsokra
vonatkozbéan csak hasznalati joggal rendelkezik,nepegok nem kizarélagosak és nem
atruhazhatok.

2.2 Az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez szikséges adatok listaja:

- Az eléfizetd neve, lakhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye.
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2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

- Az elsfizetéi hozzaférési pont helye.

- Az eldfizeté6 szamlazési cime, szikség esetén szamlaszam.

- Egyéni ebfizeté esetén az éfizeté személyi igazolvany és lakcimkartya szama, éfizeké sziletési
neve, anyja neve, sziletési helye és ideje.

- Nem egyéni difizeté esetén az éfizet6 adoszama, cégjegyzék szama, szilkség esetén batksza
szama.

- Az eléfizeté kapcsolattartasra alkalmas eléffséige (e-mail cim, telefonszam).

Az elbfizetbi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, korlatai:

A Szolgaltatas igénybevétele bérelt vonalon ketszagy lokalis haldzatokbdl torténik. A Szolgaétat
igénybevétele a felhasznalonal telepitett szoltfaltegberendezés interfészeén torténik. A szolgdta
igénybevétele az éizetsi szerddés megkotése és a dijszabasban meghatarozotfizdiase mellett
lehetséges. Az igénybevételiszaki feltételei lokalis halozati (UTP vagy WiFiggpont, adatatviteli
végberendezés, szamitogép.

Az elbfizetési pont létesitésére és a szolgéltatas megkezdésére vallalt hataridd:

A Szolgéltatd, amennyibeniiszakilag a szolgaltatast tudja biztositani, a higzési pontot 14 napon
belul kiépiti. A Szolgaltato a iszaki kiépitést kovét24 oran belll lehéve teszi a Szolgéltatas
igénybevételét.

Az el 6fizet 6i szolgaltatas tartalma

A szolgaltato altal nyujtott eléfizetési szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatas (SZJ 64.20.18.0 - Internet-hozzaféréllatas szolgaltatds) a Szolgéaltaté altal a
Felhasznaloknak nydijtott, barmikor igénybe véhieérelt vonalon vagy lokdlis haldézaton biztositott
Internet kapcsolat. A szolgéltatas nem terjed kFelhasznalé eszkdzeinek és programjainak a
szolgaltatas igénybeveételéhez alkalmassé tételére.

A Szolgaltatd az egyes internet-hozzaférés szalga@tcsomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz
kapcsoléddé egységes  szolgéltatas-leir6  tablazatokaternetes  honlapjara  feltolti  (
www.qwertynet.hu/adatlap, hozzaférhéivé teszi és folyamatosan frissiti. Az egységesgsitaltas-
leir6 tablazatok megjeldlését (cimét), formatumaészletes tartalmat 2. melléklet és a
halézatsemlegességgel dsszetiifigalmak meghatarozasat a 3. melléklet tartalmazza

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertlete:

Az igénybevétel a szolgéltatd szolgaltatasi teeihetdrténhet. A Szolgaltatas bérelt vonali
adathal6zatbdl és egyéb lokalis halozatokbdl éreketTavkozlési halozatok 6sszekapcsoldsa nem
torténik.

A segélyhivo szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés: Nincs hozzaféreés.

T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgéaltatas egyetemes szolgaltatds-e: Nem.

A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye:

Az elofizetéi végberendezéseket a szolgaltatd a Szolgaltatéstében nem biztositja, azokat a
Felhaszndlo kulon szerzi be, barmely a feladatkalmbs, a miszaki kdvetelményeknek megfeiel
végberendezés alkalmazhat6. A fésskegi pont a felhasznalé végberendezésének (raneligaltatoi

hal6zat felé &b csatlakozasi pontja. Szolgaltatd igény esetédfiZetc részére a szolgaltatastol
fuggetlenll kilon dijazés fejében a sziukséges véghezéseket biztositja, azokat tzembe helyezi.

QwertyNet Kft. INTERNETSZOLGALTATAAL TALANOSSZERZIDESIFELTETELEK 2016. szeptember 20.



4. Az eléfizet 6i szolgaltatas min 6sége, biztonsaga
4.1 Az eléfizet6i szolgéaltatds minéségi kovetelményei, célértékei:

A szolgaltato igyekszik biztositani a szolgéltabézaférési ponton a szolgaltatas igénybevételének
varakozasmentességét. A varakozas azonban legriafyaalom idszakdban sem haladhatja meg a
10 percet. Ha a szolgaltatas hozzaférési pontattlkilpasznaltsdga a 75%-ot meghaladja, a szolgaltat
bévitést hajt végre. A zavarmentességgel kapcsolatbaravkozlési Torvény 29. paragrafus (1)
bekezdése az iranyado.

A Szolgaltatas az éfizetéi hozzaférési ponton minden nap, a nap 24 orgjdtlgamatosan igénybe
vehet. A szolgéltatas garantélt le- és feltoltési sebgsaninden dijcsomag esetében 0.01 - azaz egy
szézad - Mbit/s (229/2008. (1X.12.) Korm. rendéetl3/2011. (X11.27.) NMHH rendelet).

4.2 A hal6zati forgalom mérése: Nem torténik haldzati forgalommérés.
4.3 Té4jékoztatd a szolgaltatas és a halézat biztonsagat befolyasolé eseményekkel kapcsolatban:

Szolgaltatd a jelek tovabbitadsat védrerendezések adatait rendszeresen elemzi valanfiatézaton
idészakos elletrzéseket végez a hal6zat biztonsagadskddése és egysége érdekében. Abban az
esetben, ha az ellérzés soran azt észleli, hogy a®fidetd a szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
vagy a végberendezést a sestl eltéréen Uzemelteti, Ugy a szolgaltatas nyujtasat éfizels
elektronikus értesitése mellett korlatozza.

4.4 Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

Az Elofizetd csak a hatosagok altal engedélyezett eszkozoldgbevendezéseket alkalmazhat.
Elofizeté miiszakilag alkalmas, megfetalégi tantsitvannyal rendelkevégberendezést csatlakoztathat
a szolgaltatd halézatahoz. Szolgaltaté adfiggté altal biztositott végberendezés alkalmassagat nem
vizsgalja és az alkalmatlanség miatt bekdvetkdzZetikért nem tartozik felésséggel.

Szolgaltatd nem vallal felétséget a végberendezések nem medfemiszaki szinvonalédért, a
meghibasodasokbdl er@dminéségromlaseért. Az éfizets szamitégépében és egyébliszaki
eszkozeiben okozott karokért a Szolgaltaté nenaltdlelbsséget.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfig ~ gesztése

5.1 Az el6fizetd szolgaltatas szlineteltetésének feltételei:

Szolgaltatd a szolgaltatast szineteltetheti kadvdd, Bvités vagy mas ehhez kapcsolddo
tevékenységek elvégzése céljabol. A szlneteltdtéariamara a Felhasznalot nem terheli dijfizetési
kotelezettség. A karbantartasi okokbdl todiéaiineteltetéét a Szolgaltatonak a Felhasznalét 3 nappal
korabban a szlneteltetés kezdeténégadtjarol és varhato édartamardl értesitenie kell.

Felhasznald a szolgaltatds szlneteltetését hathrakiartamra irasban kérheti. A szolgaltatas
szlneteltethétminimum 30 napig, de maximum 3 honaptadtamra. A sziineteltetés ideje alatt nincs
dijfizetési kotelezettség.

5.2 Az eléfizetdi szolgéltatas korlatozasanak feltételei és megvalositasanak madjai:
Amennyiben az Effizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast@lon veszi igénybe, hogy

annak kovetkeztében a szolgéltatast, vagy annalkbsdgét barmilyen médon befolyasolja, gy a
Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.
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Ha az Eéfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést adsldetzen foglaltaktol eltéen Gzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berersl&afpcsol, Ugy a Szolgaltato a szolgéltatas nydifta
korlatozhatja.

A szolgaltatasnak az &izets érdekkdrében felmerdisziinetelésével kapcsolatban okozott karokeért a
Szolgaltaté nem vallal felédséget.

A szolgaltatas korlatozasa torténhet forgalaimszsel, savszélesség korlatozassal.

A korlatozasrél szolgaltatd azoizetst haladéktalanul értesiti.

Az elbfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei:

Amennyiben az Hfizet6 a szolgéltatas hasznalata soran a szolgaltatast@lon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgéltatast, vagy annakséget sulyosan befolyasolja, vagyignakilag
lehetetlenné teszi Ugy a Szolgaltatd a szolgéltatggjtasat felfliggesztheti. A szolgaltatas
felflggesztése forgalom {w2Zsével vagy a fizikai kapcsolat megszintetésévitérnhet. A
felfllggesztésil szolgaltato az éfizetét haladéktalanul értesiti.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jog  vitak
Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatéridé:

A Szolgaltatd mindenéte elvarhatot megtesz az érdekkorében felmeriitegsztraltan bejelentett
hibak 3 napon belll tortérelharitasara.

A szolgaltatd egyuttikodik mas hélozati szolgéltatokkal a hiba elhaéibés a hibaelharitashoz
szukséges adatok megadasaval.

Az elfizetd jogai az eléfizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén:

A meg nem felelést az &lizetének minden esetben irasban kell jeleznie a Szalgaheszére. Az
eléfizetéi muszaki kifogasokat és meg nem felelés vizsgélatéFetek kozos meréssel, hiba-
megallapitassal végzik. Egyet nem értés esetérnkéiiisi Felugyelet allaspontja az iranyado.

Nem ntiszaki kifogasok esetén az Altalanos Sédési Feltételek illetve a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok.

Az elbfizetSi panaszok kezelése, folyamata:

A szolgéltaté hibaelharitd szolgalatot zemeltetzalgéltatas folyamatos biztositasa érdekében. A
hibaelharitd szolgalat munkaiden az ASZF 1.3 pontja szerintidjgbntokban és telefonszamokon
érheb el. A szolgéltaté a hiba bejelentése utan haladihktl megkezdi a hibaelharitast. A szolgaltatd
az ebfizetének az Internet szolgaltatdssal kapcsolatban -bdrgsvagy személyesen tett, az
szamitott 15 napon belll irasban tdjékoztatja éfizetét. Telefonon érkak észrevétel, reklamacio
esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklaméacioétaeétl fliggéen, - indokolt esetben - irasban
vélaszol.

Az Ugyfeélszolgalat mikoddeése, az ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgéalasi ideje:

Az ligyfélszolgalat az Altalanos Szédési Feltételek 1.2 pontja szerinti nyitvatart@iben izemel.

Az Ugyfélszolgalat a megkeresésekre |éb&f szerint még aznap, de legfeljebb bejelentés
kézhezvétel®l szamitott harom munkanapon belil vélaszol. Afteles Ggyfélszolgélat a hivasokat
kozvetlenil személyesen fogadja, a hivasok fogadég 60 masodpercen bellli az esetek 96%-aban.

A tudakozé szolgéltatas igénybevétele:
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Munkaidsben az ugyfélkapcsolati helyeken Szolgaltaté t&jekdst ad a Szolgéaltatasrol. A
Szolgaltatast igénybevévelhasznalokrol és adataikrél Szolgaltatd semmiliggekoztatast nem ad.

6.6 Tajékoztato a szolgéltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kivili rendezésérdl:

Szerddé Felek a Szolgéaltatas soran esetlegesen feltheitdlikat el$sorban peren kivil, békés uton,
targyaldsokkal rendezik.

A Szerddésben nem szabdlyozott kérdésekben az érvénylaemtérnet szabalyozasok, a Tavkozlési
Torvény valamint a PTK. idevonatkozo rendelkezézdranyadoak.

A felek jogorvoslatért a Fogyasztovedelmi Fellggéphez, a Budapesti Hirkozlési Felligyelethez
fordulhatnak. A felek az EBfizetdi Szerddéskdl ereds peres jogvitaik esetére alavetik magukat
hataskorél fiuggéen a Bvarosi Birdsag, illéleg a Pesti Kozponti Kerlleti Birésag kizardlagos
illetékességének.

Az eldfizets a dijreklamacios igényének elutasitasa esetémsjdigoiacfelligyeleti eljarast
kezdeményezni. Az éfizets az ebfizetéi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak reésexzégett
fordulhat aNemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésagoz (honlapjawww.nfh.hu ; kdzponti cim: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1364. Budaptfst234.; telefon: 06-1-459-4999)Gmzdasagi
Versenyhivatalhoz(honlapjawww.gvh.hu ; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon:10672-
8900), aNemzeti Média és Hirkodzlési Hatosagroz (honlapjawww.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest,
Ostrom u. 23-25.; telefon: 06-1-375-7777), dleg a hataskdrrel és illetékességgel rendélipetgari
bir6saghoz. A fogyasztévédelmi felligység csak az egyéniséizetok (fogyasztok) panaszai alapjan
jar el.

A Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisg (a tovabbiakban: képvisgla Nemzeti Média és Hirkozlési
Hat6sag koztisztviséje. A képvisebhdz bejelentéssel élhet barmel§fiedets, fogyaszto vagy a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadaimngezet, amennyiben megitélése szerint valamely
szolgaltato, forgalomba hozé vagy forgalmazo temgkége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek
soran hozott intézkedése, ibltg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztélbegyasztot vagy
elsfizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalybary\agebfizetdi szerddésben meghatarozott
jogaival 6sszefuggésben sérelem érte, vagy ennalekén veszélye all fenn.

A képviseb a hozza benyujtott beadvanyt kdteles megvizsgAloélszetinek tartott intézkedést maga
vélasztja meg. A képviseéh beadvany alapjan:

a. tdjékoztatja a bejeledtt az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyhiletve ebfizetsi
szerddésben meghatarozott jogairdl és kotelezetts@igewalamint a szamara nyitva allo
eljarasokrol és jogorvoslatokrol,

b. felszélithatjia a szolgaltatot az elektronikus hitk8re vonatkozd szabdly, illetveéfitetoi
szerddés megsértésének megsziintetésére, illetve inxzkeegtételére,

c. kezdeményezheti a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsvatalbol tortéh eljarasat,

d. mas hatésadgnél megfalatljaras meginditasat kezdeményezheti.

A képviseb a hozza érkézbejelentéseket rendszerezi és &fizdtok nagy szamat érititvagy egyeb,
megitélése szerint jeldist esetben a Nemzeti Média és Hirktzlési Hatosagazaa hivatalbdl tortén
eljardsahoz sziikséges megallapitasokat tartalmszzkedési javaslatot tesz.

A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviggd Hivatalanak elérhésége a kovetkéz

Telefon: 06-1 457-7141

Fax: 06-1-457-7105

E-mail: hffkh@nmhh.hu

A fellgyeleti szerv cime, telefonszama:
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Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Honlapja:www.nmhh.hu Telefonszam: 06-1-375-7777

Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag
Kdzponti Ugyfélszolgéalat
1133 Budapest, Visegradi utca 106. Telefonsz&t-068-0500

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kotber
7.1 Az el6fizet6i szolgaltatasokeért fizetend6 dijak:

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéért dijat kdtelesrize szolgaltatonak. Az Elizets kbteles a
fizetési kotelezettségének hatében eleget tenni. A szolgéltatas dijait asfieétéi szerddés
mellékletét képek Adatlap tartalmazza. A Szolgaltatd jogosult indolesetben arat valtoztatni, de
err5l — amennyiben az ar névekszik — kételes afizdtét harminc (30) nappal korabban t4jékoztatni.
Az Eléfizeté dijvaltozas esetén 15 napon belll irdsban kotel@stkozni a szewmésmaodositas
tartalmarol, a dijvaltozas elfogadasardl. A dijeaétsra vonatkozé széxdesmodositas elfogadasanak
kell tekinteni, ha megvaltozott dsstedijrél kidllitott szamlat az Bfizeté annak esedékességekor
kiegyenliti.

A Szolgaltaté havonta &le szamlazza le a Felhasznal6nak a valasztottodiggnak megfelélhavi
alapdijakat. A fizetés a szamla kiallitasatél szétniiz napon belil esedékes. Az esedékessédgalejar
utéan a be nem folyt 6sszegekre Szolgaltatd a mkatejegybanki alapkamat kétszeresét szamolja fel
késedelmi kamatként. Az élhavi alapdij befizetése a Szolgaltatds megreneladégszeréddéskotés)
esedékes. Felhasznal6 a szolgaltatas alapdijatr akkdteles fizetni, ha a rendszert nem hasznalta,
illetve sajat berendezései hibaja miatt arra neltnképes.

7.1.1 El&fizetdi dijak:
Felhasznal6 a szolgaltatasértéfizetdi dijat fizet. Az ebfizetéi dijak a vélasztott
dijcsomagnak megfel&n valtoznak, melyeket az 1. szamu melléklet tadal

7.1.2 Forgalmi dijak:
Felhasznalo az é&ltala a hal6zaton tovabbitott esfatgiség utan kilon forgalmi dijat nem
fizet.

7.1.3 Egyszeri dijak:
Az egyszeri dijakat az 1. szadmu melléklet tartalraaz

7.2 AkiUlonbozo fizetési moédokbdl adodo, eléfizetdt érintd eltérések:
A fizetési médok alapjan nincsenek eltérések agsdtaitasban.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai:
A szolgaltaté késedelme estén afieets a kotbér igényén tul kartéritési igényt nem éresihet.
A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtatilgaltatasok rikodéképesek a telepités napjatol. A
Szolgaltaté azonban nem fdlelazon veszteségekért vagy barmiféle karért, melystolgaltatasok
esetleges meghibasodasa okoz. Szolgéltaté semnidyelisséget nem vallal a halézaton keresztul
letoltott programok rikddoképességeért, a programok, esetleg virusok altelodkkarokért.

A szolgaltatas kizarélag jogos és térvényes célbksznalhatd. Barmilyen, a magyar, vagy nemzetkozi
szabalyozasokat sért(szerdi jogot sérb, Uzleti titkot képed, gyilOletet kelt) anyagnak a
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szolgaltatason keresztll tortéatvitele tilos. Amennyiben a Szolgaltaté az alfaléigyelt rendszeren
nyilvanvaldan tiltott niveletet észlel (illegélis belépési kisérlet, a gzae valo betdrés, hamis levelek
kuldése), jogosult a Szdéidés azonnali hatallyal tortérfelmondasara, a Felhasznalé hozzaférésének
megszintetésére. Felhasznald tudomasul veszi, hogynthogy Szolgaltatdé az atmeninformaciok
felett nem képes kontrollt gyakorolni - teljes &én felebs a rendelkezéseket megééenyagok
atviteléért. Felhasznalé a Szolgaltatd haldzataedztil szerzett informécidkat nem jelentetheti meg
mas médidkban az informacio tulajdonosanékedks, irasbeli engedélye nélkdl.

7.4 Az el6fizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maédjai:
A szolgaltato koteles a szédeés targyat képézszolgaltatast a vallalt teljesitési hatéhdn az
elofizet6 rendelkezésére bocsatani. Késedelmes teljes#énes szolgaltatd koteles adfedetonek
késedelmi kotbért fizetni. A fizetetikotbér alapja a késedelmes szolgaltatas egyhéfizetiesi dija. A
kotbér mértéke naponta a havbfetetési dij egyharmada.
Szolgaltatd nem felés a 6le fuggetlen, érdekkorén kivil &sSzolgaltatd altal nem elharithato

okokbdl tortéd meghibasodasok, szolgéltatasi kiesések miatt.g8ltaté ebben az esetben is koteles
minden 6le telhett megtenni a szolgaltatas biztositasa érdekében.

8. A szamhordozéassal, a sziinetmentes szolgaltaté valt  assal, a
kozvetit 6valasztassal kapcsolatos szabalyok

8.1 Szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai:
Szolgaltaté nem nyuijt telefon szolgaltatast, iggamhordozas nem értelmezhet

8.2 A sziinetmentes szolgéltato valtassal kapcsolatos eljaras szabalyai:
Szolgaltaté sajat infrastruktaran, egyedi megollkabnydjtja a szolgaltatéast, igy ezen infrastru&ti
mas szolgaltatd szolgaltatdasa nem w@hifenybe, ezaltal sziinetmentes szolgaltaté valgm s
lehetséges.

8.3 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras szabélyai:
Szolgaltatdé sajat infrastruktaran, egyedi megolliksbnyujtjia a szolgaltatast, kozveétiszolgéaltatd
nélkll, igy kdzvetit valtas nem értelmeztiet

9. Az elb6fizet 6i szerz 6dés id 6tartama

Szolgaltatd az éfizetsi szerddést minden esetben hatarozatlatredktti. A Szerédés a felek kdzos
megegyezésével azonnali hatéllyal, vagy barmélgadtra megszuntethiet

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama:

Szolgaltatd az Bfizetoskrol dokumentélhatd nyilvantartast vezet az adatvédektbirasok
figyelembevételével. Az Bfizeté6 adatai csak a Szolgéltatas nyujtadsahoz és a szshidz szikséges
mértékben kertlnek nyilvantartasra. A Szolgaltaté ké@vetked adatokat tartja nyilvan: név,
telefonszdm, belépési adatok, szadmlazasi cim, bankaszam, kapcsolattartd neve, s&eéeskdod
neve, anyja neve, személyi igazolvany szama.
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Az eldfizetoroél nyilvantartott adatok csak és kifejezetten a gatétas nyujtasahoz - mint célhoz -
kerlilnek felhasznaladsra. Az adatok kezelését czadrra feljogositott személy végezheti. Az adatok
tarolasa soran védve vannak a jogosulatlan hozZstfermegvaltoztatastol, torlédt nyilvanossagra
hozataltdl. Az adatok taroldsa a sdel@ses jogviszony medsrét kdveben a torvényi élirasok
szerint torténik.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szédes teljesitése soran tudomaséara jutott adatolgtebe
informéciokat bizalmasan kezeli, az adatokat csalatalyos jogszabalyok @&tasai szerint adja ki az
arra jogosult szerveknek.

Az eléfizet6 forgalmat a Szolgéltatd csakogkakosan, a halézatikbdésének vizsgalatahoz sziikséges
meértékben méri. Az éfizeté forgalmanak egyéb, tartalmi vagyaraki megfigyelése és nyilvantartasa
nem torténik.

A Felhasznal6 tajékoztatast kérhet a nyilvantagdttirol, amelyre a leheteghamarabb, de legkiish

30 napon belll irdsban kap vélaszt.

Az adatkezelés pont aldl kivételt képeznek a bgpadnyomozo6 hatdésag, mas allamigazgatasi hatdésag,
ha a jogszabélyok eztédtjak.

Elofizetd és Szolgaltatd kbzos irdsos hozzajarulasa nélkiéeddés nem hozhat6 nyilvanosséagra sem
részeiben, sem egészében.

10.2 Az adatbiztonsagi szabalyok, az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei:

A szamlazas zart rendszerben torténik, khiszzaférés a szamlazo rendszerhez nincs.

11. Az eléfizet 6i nyilatkozatok madja, esetei és hatarideje

A szolgaltatasban nincsenek olyan elemek, melydénkityilatkozatot igényelnének. A szolgaltatas
felflggesztéséit az Ugyfélszolgalatot kell személyesen, irasbayy\eamail Gtjan értesiteni.

12. Az eloéfizet 6i szerz 6dés mobdositasanak és megsz (inésének esetei és
feltételei

12.1 A szolgaltat6 altal kezdeményezett szerz6dés maédositas esetei, feltételei, egyoldali
szerz8dés modositas:

A Szolgaltato az éfizetéi szerddést az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan nikaehais

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajo@jgzvagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas netiményezheti a szédeés feltételeinek lényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabdly hatalybalépésg¢alyos jogszabaly modositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

c) a korulményekben bekdvetkezett, a sidézs megkotésekor @k nem lathaté 1ényeges valtozas
indokolja,

d) az effizetéi szerddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére voritkieltételek kizardlag az
eléfizeté6 szamara éhyds moédon valtoznak meg.

12.2 Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6dés maédositas esetei, feltételei:

Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedfizeltéi szerddés mddositasaként az
Elofizetd személyének médositasat, ha személyébendsléeszvagy egyéb jogcimen torégogutodlas
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kovetkeztében valtozas torténik. Az atiras irastickem akkor mi6stl alaki és tartalmi szempontbdl
megfelebnek, ha tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutdd Hifizets altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras kéeeésére, és
- a jogutdd Hifizeté mindazon adatait, melyek azgtetdi szerddés megkotéshez szilkségesek, és

Atirasra — a Szolgaltatd eltémyilatkozata hianyaban — csak abban az esetbdiihkersor, ha a
megléw esetleges dijtartozést a felek valamelyike illetjegutdd az atirdssal egyidleig rendezi.

12.3 A szolgaltato altali szerz6dés felmondas esetei, feltételei:

Szolgaltatd jogosult az @lzetsi szerddeést - rendes felmondés keretében - indoklas ndbéiimikor,
irAsban harom hénapos felmondasiviel felmondani.

Szolgaltatd az Bfizets szerddésszegésére alapitott indokok alapjan, - rendKielithondas keretében
— a Szer&dést minden esetben indoklassal, irasban mondfeltje&Szolgaltatdé legalabb 15 napos
hataridvel irAsban koételes felszolitani aztitett a szerédésszegés megsziintetésére.

A 15 nap eredménytelen letelte utan a Szolgaltadeabddést azonnali hatallyal felmondhatja.

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltatd @fizetéi szerddést az eredménytelen felszélitastol
szamitott 30 nap elteltével 15 napos felmonddsigtifelmondhatja.

12.4 Az eldfizetd altali szerz6dés felmondas esetei, feltételei:

Elofizet jogosult a Szetdés indoklas nélkil tortén irdsban tett felmondasara. A felmondasi &
El6fizeté részébl nyolc (8) nap.

12.5 Egyéb eléfizetési szerz6dés megszinési esetek és feltételek:

13.

A hatarozatlan idéj Szerddés barmely fél feimondasavalisik meg. Megsinik a szerédés a Felek
kdzos megegyezésével, egyerdfiebté halalaval, jogi személyiséggazdasagi tarsasag vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag jogutodihétlegsiinésével valamint a Szolgaltaté jogutod
nélkili megs#nésével.

Elofizetot dijfizetési kotelezettség csak a s#eles megdméseének idpontjaig terheli. A Szetadés
barmely okbdl tortéh felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azondartiségek alol, amelyek a
felmondas idpontjaban fennalltak. Szolgaltatét dij visszafizet@telezettség csak abban az esetben
terheli, ha az Bfizetének a dijakban tulfizetése van. A Felhasznalo feltdsa esetén Szolgéltato a
mar kifizetett havi dij idaranyos részét visszatériti.

Az el6fizet 6inek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos eg  yéb
kotelezettségei

13.1 Az egyittmikoddési és tajékoztatasi kotelezettség:

Az Elofizet6 a szerédés megkotésénél, és a sédés tartama alatt is koteles egyiitkidni a
Szolgaltatdval, tajékoztatnia kell a Szolgéltatérzarsdést érink minden lényeges korulmerdyr llyen
kilondsen az éfizeté adataiban bekdvetkezett valtozas.

A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitésekémbfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Sztdtfhlszolgaltatasa nem vagy nem kiel&gyit mikodik,
tovabba ha a Szolgéltaté szamlazésa eltér adslgstzen foglaltakrél. Szolgaltatd nem felel azokért
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzaldgigggésben merilnek fel, hogy adfEets a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi

Az Elsfizetd koteles a hiba elharitasaban koziigidni.
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13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata:

A szolgéltatast kizarélag a jogosult Felhasznalbetieigénybe, egyidéleg akar tobb hozzaférési
ponton is. Felhasznalé vallalja, hogy a Szolgélthti@génybevett szolgaltatdst semmilyen formaban
nem adja tovabb jelen széd&sen kivil allé barmilyen félnek.

A hozzéférés jogosulatlan atengedése, a szolgaltm@abbadasara, ill. atengedésére vonatkozo
barminenid probalkozéds szetdésszegésnek ndisll, Szolgaltatd ez esetben jogosult a Swb¥gt
azonnali hatéllyal felmondani. A szolgéltatas tdwadhsabol erédkarokért Szolgaltatd semmilyen
felelésséget nem vallal.

13.3 A végberendezés, vagy az eléfizetének atadott, a szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdzok:

A csatlakoztatott végberendezések adfiEté tulajdonat képezik, a Szolgaltatds hozzaféréstquon
kivil esnek. A berendezések lizemképessége éstetddstdr hasznalata az &izets feleléssége.

Az elsfizeté lakdsaban telepitett végberendezések villamosaBmgsa az éfizeté érdekkorébe
tartozik, ezért az eszkoz 4ltal fogyasztott villanemergia arat nem lehet a Szolgéltatéra terhelni.

Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevételét sajat tede€gére masnak atengedheti. Ebben az esetben is a
szerddésldl ered kotelezettségeiért teljes mértékben fiel

13.4 Az adatvaltozas bejelentése:

Az El6fizet6 koteles az adataiban tovabba jogéllasaban, gamttikban bekdvetkezett valtozasokrol a
Szolgaltatét haladéktalanul, de legiiéis a valtozas bekovetkezibszamitott 8 napon belll irdsban
tajékoztatni.

Az Eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve c&deljarasrél a
Szolgaltatét az eljaras meginditasat kéeet haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolghlaz
eléfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés efmidlsdbol eréd karokért nem vallal
felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatban felthkaéiidnak megtéritését kbvetelheti agfizbtotol.

14. A kiskoruak védelmét lehet 6vé tev 6 szoftverek hasznalata és telepitése

A kulonféle gyermekvédelmi internetedisiszoftverek az éfizets igénye szerint korlatozzak a neten
keresztll elérhét informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karosaltaak, jatékok, illegalis
szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtglsét, segithetik a naplézast, a kozosségi oldalak
megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vadgysagithetnek megakadalyozni gyermek pornograf
jellegi tamadasok és zaklatas terjedéseét.

Szolgaltatd az Eht. 149/A. § szerint a kiskorUaklelnét lehgivé tews, kdnnyen telepithét és
hasznélhaté szoftverek vagy azokkal edye®lra szolgald mas szolgaltatasok elébégére és

hasznélatara vonatkozé kozértlekajékoztatot allit Ossze, a tajékoztatdt intermeteonlapjan
kozzéteszi.

15. Miisorterjesztési médiaszolgaltatasok

A Szolgaltatd nem végezirsorterjesztést, igy nincsenek médiaszolgéltatasok.
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1. MELLEKLET
Dijtablazat

Regisztracios dijak:
Nincs
Alapszolgaltatas hozzéaférési dijak (eléfizetési dij):

Alap dijcsomag:

Fix IP cim 1 db szamitégéphez

Atlagos sebesség 8 Mbit/sec mindkét iranyban
Garantélt sebesség 0.01 Mbit/sec mindkét irdmyba
Elsfizetési dij: 8.000,- Ft/ho

Uzleti dijcsomag:

Fix IP cim tobb szamitégéphez megosztva

Atlagos sebesség 8 Mbit/sec mindkét iranyban
Garantélt sebesség 0.01 Mbit/sec mindkét irdmyba
Elsfizetési dij: 12.000,- Ft/ho

Uzleti Plusz dijcsomag:

Fix IP cim tébb szamitégéphez megosztva

Atlagos sebesség 80 Mbit/sec mindkét iranyban
Garantélt sebesség 0.01 Mbit/sec mindkét irdmyba
Elsfizetési dij: 20.000,- Ft/h6

Kiegészit6 szolgaltatasok hozzaférési dijai:

Domain név bejegyzés 8.000,- Ft/db
Domain név Uzemeltetés Primary és Secondary 1.6006

Masodlagos és tovabbi E-mail postafidkok bérlgd d 500,- Ft/db/h6
Web oldal Gzemeltetés 5.000,- Ft/ho

Web szerver Uzemeltetés a szolgaltato telephelyén 0.00Q,- Ft/ho

Kiegészit6 szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai:

Nincs

A fenti arak nem tartalmazzék az Altalanos Forgaldot !
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22 MELLEKLET

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT (minta)

Dijcsomag neve

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s)

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a belf6ldi adatkicserél6 kdzponton elérhetd szolgaltatok
kézott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a nemzetkozi adatkicseréld kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélé kdzponton elérhet6 szolgaltatdk
kézott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a nemzetkozi adatkicseréld kozpontok ko6zott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltGltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz k6zotti megosztas lehetGsége (van / nincs)

Felhasznalasi mdodok
(igénybe vehetG, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd
igénybe)

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozo
feltételek

Kiegészitd
lehetGségek,
feltételek

Web-b6ngészés

VoIP

Chat alkalmazasok

K6z6sségi oldalak

Fajlcseréld alkalmazasok

Videdmegosztd alkalmazasok

Online TV

Egyéb

A honlapon talalhatoak az egyes csomagokra vonatkozo szolgaltatas leird tablazatok, a fenti
mintaban szerepl6 adattartalommal!

www.qwertynet.hu/adatlap
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SMELLEKLET

A halézatsemlegességgel 6sszefiiggo fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicid

Kinalt letoltési
sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nydjtasa soran az adott el6fizetéi hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.!

Kinalt feltoltési
sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet-
hozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizet6i hozzaférési ponton feltoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.?

Garantalt letoltési
sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizet6i szerzGdésben rogzitett, az
elektronikus hirkézlési szolgaltato altal az adott eldfizeti hozzaférési ponton letdltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.?

Garantalt feltoltési
sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizet6i szerzGdésben rogzitett, az
elektronikus hirkézlési szolgaltato altal az adott eldfizetSi hozzaférési ponton feltdltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.?

Csomagban foglalt
adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetGi szerzédésben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetGi hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és felt6ltési iranyban fogadott és kuldott
adatmennyiség 6sszege, vagy csak a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik
meg.

Tullforgalmazas
kezelése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldfizetli szerz6désben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz
k6z6tti megosztasi
lehetGsége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzédésben rogzitett médon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetdi hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések kozotti megosztasi lehetdsége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi modok
VoIP

Chat alkalmazasok
K6zGsségi oldalak
Fajlcserélo
alkalmazasok

Video megosztd
alkalmazasok

Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetGi szerz6désben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat.

Az adott felhasznaldsi médra vonatkozo feltétel megadasanak mdédja lehet:

— igénybe vehet6

— nem vehetd igénybe

— feltételekkel vehetd igénybe.

QwertyNet Kft.
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